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Kurzzusammenfassung

Im Jahr 2025 fiihrte die Ombudsstelle fur Fllchtlinge in Kéln insgesamt 156 Beschwerdever-
fahren zur Unterbringung und Betreuung von Gefllichteten. Im Vergleich zum Vorjahr (155

Verfahren) blieben die Fallzahlen damit weitgehend stabil.

Im Folgenden werden die wichtigsten Themen gemeinsam mit Empfehlungen zusammenge-

fasst:

1.Schutz vor Gewalt

Gewalt, physisch, psychisch und verbal, bleibt in Unterklinften ein zentrales Problem. Be-
troffene werden haufig unzureichend geschitzt und fiihlen sich in ihren Anliegen nicht ernst
genommen. Erforderlich sind verbindliche, einheitliche Standards im Umgang mit Gewaltvor-
fallen, transparente Dokumentation sowie niedrigschwellige Beschwerdewege. Besonders
schutzbedurftige Personen missen im Belegungs- und Konfliktmanagement starker bertck-
sichtigt werden. Schutzkonzepte und Sicherheitsdienste sind regelmalig zu evaluieren und
geschlechtsbezogene Gewalt — insbesondere gegentiber Frauen und queeren Geflichteten —
systematisch in Fortbildungen zu thematisieren. Eine Zusammenarbeit aller beteiligten Ak-

teure ist dabei unabdinglich.

2. Schutz vor Diskriminierung

Diskriminierung in Unterkunften fir gefliichtete Menschen ist ebenso ein strukturelles Problem,
das durch Machtverhaltnisse, Abhangigkeiten und Mehrfachdiskriminierung verstarkt wird. Er-
forderlich sind verpflichtende Schulungen zu Diskriminierungsformen und Machtverhaltnissen
fur alle Mitarbeitenden sowie kontinuierliche Inter- und Supervision, um diskriminierende Struk-
turen nachhaltig abzubauen und den Schutz der Betroffenen zu verbessern. Hinweise auf Dis-
kriminierung sind konsequent ernst zu nehmen. Gleichzeitig sollte ein diskriminierungsfreies
Miteinander unter den Bewohnenden aktiv gefordert werden, mit besonderem Fokus auf

queere Gefliichtete und alleinreisende Frauen.

3. Schutz vor sexuell Ubergriffigem Verhalten

Wie andere Formen der Gewalt und Diskriminierung stellt auch sexualisierte Gewalt ein struk-
turelles Problem dar. Verdachtsmomente missen konsequent geprift und Betroffenen unab-
hangig von Alter, Geschlecht oder sexueller Orientierung Glauben geschenkt werden. Klare
Melde- und Interventionswege sind verbindlich sicherzustellen. Bei Minderjahrigen sind sofor-
tige SchutzmafRnahmen erforderlich. Schutzkonzepte sowie bauliche Ma3hahmen, insbeson-

dere in sensiblen Bereichen, sind konsequent umzusetzen.



Jahresbericht 2025 (Stand 31.12.2025) Seite 4 von 43

4. Zustand der Unterbringungseinrichtungen

Die ausgewerteten Falle zeigen gravierende strukturelle Defizite in der Unterbringung, die ins-
besondere fur Kinder, Menschen mit Behinderungen und andere schutzbedurftige Personen
zu Unsicherheit, Gewalt und gesundheitlichen Risiken fihren. Erforderlich sind bedarfsge-
rechte Unterbringungsalternativen, die konsequente Berlcksichtigung arztlicher Stellungnah-
men sowie eine zugige Mangelbeseitigung. Mindeststandards in baulicher, hygienischer und
sicherheitsrelevanter Hinsicht sind verbindlich zu tberprifen. Langfristig sollte eine politische
Zielvorgabe zur Mindestwohnflache — orientiert an den Empfehlungen des Landes Nordrhein-
Westfalen zur Ausgestaltung der ordnungsrechtlichen Unterbringung von obdachlosen Men-
schen — festgelegt werden. Insgesamt sollten mehr abgeschlossene Wohneinheiten geschaf-
fen werden wie im Gewaltschutzkonzept und in den Leitlinien der Stadt KéIn festgehalten. Um
den schwerwiegenden Konsequenzen durch prekare Wohnraumverhaltnisse entgegenzuwir-

ken, ist es unumganglich allgemein bezahlbaren Wohnraum in Kéln zu schaffen.

5. Besondere Schutzbedarfe

Schutzbedarfe geflichteter Menschen in Gemeinschaftsunterkiinften missen strukturell ab-
gesichert werden, da fehlende Schutzrdume zu Diskriminierung, Uberforderung und lebens-
gefahrdenden Folgen fihren kdnnen. Daflr ist es essenziell Mindeststandards und Gewalt-
schutzkonzepte flachendeckend umzusetzen und fortlaufend zu evaluieren. Notwendig sind
systematisch eingerichtete Schutzraume mit abgeschlossenen Wohneinheiten, barrierefreier
Ausstattung, diskriminierungssensiblen Verfahren und verlasslich geschultem Personal. Hier-
fur sollten regelmafRige Schulungen zu Schutzbedarfen und Gewaltschutz durchgefihrt wer-
den. Zudem sind niedrigschwellige und zielgruppengerechte Beschwerdewege, insbesondere

fur Kinder und Jugendliche, weiter auszubauen.

6. Unterbringung und Versorgung von Kindern

Die Versorgung von Babys und Kleinkindern muss altersgerecht erfolgen, einschlief3lich ge-
eigneter Zubereitungsmaoglichkeiten. Entscheidungen zur Verpflegung sollen auf fachlich an-
erkannten Grundlagen und in Abstimmung mit Sorgeberechtigten erfolgen. Fur Minderjahrige
sind sichere, bedarfsgerechte Wohnformen bereitzustellen, um Kindeswohl und Entwicklung
zu gewabhrleisten. Dafir sollte jede Unterbringungsentscheidung von Minderjahrigen auf
Grundlage des Schutzes des Kindeswohls getroffen werden. Die Falle zeigen, dass struktu-
relle Defizite in der Unterbringung von Kindern — besonders von Kindern mit Behinderungen —
wiederholt zu unzureichender Berticksichtigung ihrer Schutzbedarfe fliihren. Um Chancenge-
rechtigkeit und gesunde Entwicklung sicherzustellen, sind ausreichender Wohnraum, konse-
quente Umsetzung der Mindeststandards und die Finanzierung gezielter Unterstitzungsmalf3-

nahmen unerlasslich.
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7. Benutzungsgebihren

Unklare und langwierige Verfahren zu Benutzungsgebuhren fluhren weiterhin zu erheblicher
Unsicherheit und finanzieller Belastung fiir gefllichtete Menschen. Widerspriiche gegen Ge-
bidhrenbescheide sind zeitnah zu bearbeiten. Wahrend laufender Verfahren sollte auf Vollstre-
ckungsmalnahmen verzichtet werden. Transparente Kommunikation, rechtssichere Schrei-
ben und nachvollziehbare Geblhrenberechnungen sind sicherzustellen. Sozialvertragliche L6-

sungen zur Vermeidung existenzieller Harten sind zu prifen.

8. Abmahnungen

Fehlende Transparenz und kurzfristige Abmahnungen fiihren zu groRen Belastungen bei den
Betroffenen — insbesondere Menschen in vulnerablen Situationen mit erhéhten Schutzbedar-
fen. Abmahnungen mussen schriftlich begriindet und nur bei nachweisbaren Versto3en aus-
gesprochen werden. Das Beschwerderecht ist ausdricklich zu schutzen. Vor ordnungsrecht-
lichen Malihahmen, insbesondere gegentber Familien oder schutzbedurftigen Personen, ist

eine sorgfaltige und transparente Prifung erforderlich.

9. Verlegungspraxis

Kurzfristige oder unklare Verlegungen kénnen bei gefliichteten Menschen, insbesondere Min-
derjahrigen und Menschen mit erhéhten Schutzbedarfen, zu erheblichen psychischen Belas-
tungen und Krisen flhren. Verlegungen erfordern transparente und verbindliche Kommunika-
tionsstandards, angemessene Vorlaufzeiten und schriftliche Bestatigungen. Besondere
Schutzbedarfe sind verbindlich zu bericksichtigen. Entscheidungen sollen fachlich fundiert er-
folgen. Zudem sind Kontrollmechanismen — etwa bei Hotelunterkiinften — sowie Kriseninter-

ventionsleitlinien zu starken.

10. Sorge vor negativen Konsequenzen

Sowohl gefllichtete Menschen als auch Mitarbeitenden befiirchten nach wie vor negative Kon-
sequenzen bei Beschwerden, wodurch ihr Recht auf Mitsprache eingeschrankt wird. Bewoh-
nende sind regelmafig Uber ihr Beschwerderecht und die unabhangige Rolle der Ombuds-
stelle zu informieren. Es muss klar kommuniziert werden, dass Beschwerden keine aufent-
haltsrechtlichen Nachteile nach sich ziehen. Einschiichternde Formulierungen sind zu vermei-

den.
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11. Wartezeiten bei der Auslanderbehdrde

Schlechte Erreichbarkeit und lange Bearbeitungszeiten der Auslanderamter fihren bei ge-
flichteten Menschen zu Benachteiligungen in Wohnen, Arbeit und sozialer Absicherung. Do-
kumente sind fristgerecht auszustellen und bei Verzégerungen ist transparent zu informieren.
Fehler oder Dokumentenverluste dirfen nicht zulasten der Betroffenen gehen. Die Erreichbar-
keit sowie die Abstimmung zwischen Behdérden sind zu verbessern, um Schnittstellenprobleme
zu reduzieren. Dringend erforderlich sind strukturierte, transparente Verfahren und verklrzte

Bearbeitungszeiten, um gleichberechtigte Teilhabe und Rechtssicherheit zu gewahrleisten.

Die Auswertung der Falle aus dem Jahr 2025 verdeutlicht, dass Gefllichtete in Unterkinften
vielfach mit Gewalt, unsicheren Lebensbedingungen, strukturellen Mangeln sowie belasten-
den Verwaltungsverfahren konfrontiert sind. Diese Situationen flihren haufig zu erheblicher
Verunsicherung, psychischem Druck und beeintrachtigen das Sicherheitsgeflihl sowie die Le-
bensqualitat der Betroffenen nachhaltig.

Vor diesem Hintergrund kommt der Ombudsstelle fur Fllchtlinge eine zentrale und unverzicht-
bare Rolle zu. Als unabhangige Anlaufstelle nimmt sie Beschwerden auf, vermittelt in Konflik-
ten, Uberprift behoérdliche Entscheidungen und macht strukturelle Missstande sichtbar. Sie
setzt sich fur transparente, faire Verfahren ein und tragt dazu bei, dass Rechte gewahrt und
Schutzbedarfe — insbesondere von vulnerablen Gruppen — erkannt und bericksichtigt werden.
Damit leistet die Ombudsstelle einen wesentlichen Beitrag zur Sicherstellung menschenwdir-
diger Unterbringung und zur Umsetzung des Gewaltschutzkonzepts der Stadt Kéln. Sie starkt
die Position der Gefllchteten, schitzt sie vor ungerechtfertigten Belastungen und wirkt darauf

hin, bestehende Schutzliicken nachhaltig zu schlief3en.
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1 Auftrag und Organisation der Ombudsstelle

1.1 Beschlusslage

Der Rat der Stadt KoéIn hat in seiner Sitzung am 03.07.2025 (Beschluss Nr. 0984/2025) die
FortfUhrung der Ombudsstelle Gber die bisherige Befristung zum 31.12.2025 hinaus beschlos-
sen und diese flr einen weiteren Zeitraum bis zum 31.12.2026 verlangert. Im Rahmen dieses
Beschlusses ist die Finanzierung der beiden regularen 0,5-Stellen der Ombudsstelle sicher-
gestellt. Auf Grundlage des Beschlusses des Ausschusses flr Soziales, Senioren und Senio-
ren (AN/1146/2023) wurde zudem die Gewahrung eines Zuschusses an den Kdlner Flicht-
lingsrat e. V. als Trager der Ombudsstelle fur die Jahre 2025 und 2026 beschlossen, um die
Verlangerung einer zusatzlichen 0,5-Stelle zur Erweiterung der Kompetenzen der Ombuds-

stelle zu ermdglichen.

1.2 Personal
Seit dem 15.06.2025 ist die im Rahmen der Kompetenzerweiterung geschaffene zusatzliche
0,5-Stelle (19,5 Wochenstunden) mit Frau Katharina Becker besetzt.

Der inhaltliche Schwerpunkt dieser Stellenaufstockung liegt auf den Belangen geflichteter
Kinder und Jugendlicher. Ziel ist der Aufbau sowie die Weiterentwicklung kind- und jugendge-
rechter, niedrigschwelliger und transparenter Beschwerdewege auf Grundlage des Gewalt-
schutzkonzepts und einschlagiger kinderrechtlicher Vorgaben, um langfristig kinderrechtskon-

forme Unterbringungsstrukturen in den stadtischen Unterklinften zu férdern.

Frau Antonia Merz scheidet zum 30.09.2025 auf eigenen Wunsch aus ihrer Funktion als Om-
budsfrau aus. Ihre Nachfolgerin, Frau Shokoh Daryaei Tabar, Gbernimmt die Tatigkeit flr den
Zeitraum vom 01.11.2025 bis zum 31.12.2026.

Frau Darja Wartefuhl wird ab dem 15.02.2026 in Elternzeit gehen. Die Elternzeitvertretung wird

voraussichtlich ab diesem Zeitpunkt von einer neuen Kollegin Gbernommen.

2. Umsetzung der Kompetenzerweiterung

Seit dem 15.06.2025 ist die 0,5-Stelle (19,5 Std.) im Rahmen der Kompetenzerweiterung mit
Katharina Becker besetzt. Die spatere Besetzung der Stelle ist darauf zurlickzuflihren, dass

die Finanzierung zunéchst nicht gesichert war.

Darilber hinaus kam es im Berichtszeitraum zu personellen Wechseln innerhalb der Ombuds-

stelle. Infolgedessen war die Ombudsstelle zeitweise lediglich mit zwei Mitarbeitenden besetzt.
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Vor diesem Hintergrund lag der Tatigkeitsschwerpunkt der fur die Kompetenzerweiterung zu-
standigen Person im zweiten Halbjahr 2025 in weiten Teilen auf der Sicherstellung des Kern-
auftrags der Ombudsstelle, insbesondere der Aufnahme, Bearbeitung und Begleitung von Be-
schwerden. Diese Aufgabenibernahme war notwendig, um die Erreichbarkeit und Handlungs-
fahigkeit der Ombudsstelle auch in einer personell angespannten Situation aufrechtzuerhalten.
Gleichzeitig fuhrte dies dazu, dass die Umsetzung der geplanten MaRnahmen im Bereich der
Kompetenzerweiterung nur eingeschrankt und schrittweise erfolgen konnte. Da viele Be-
schwerden von Familien eingereicht wurden und auch das Wohlbefinden und Anliegen der
Kinder betrafen, stellte die Kernarbeit der Ombudsstelle auch eine Schnittstelle zur Kompe-

tenzerweiterung da.

Die Kompetenzerweiterung verfolgt das Ziel, die Ombudsstelle strukturell im Hinblick auf die
Belange gefluchteter Kinder und Jugendlicher in kommunalen Unterkunften der Stadt Koln zu
starken. Grundlage der Arbeit bilden das Gewaltschutzkonzept der Stadt K&In sowie einschla-
gige kinderrechtliche Vorgaben und Beschlusse. Gerade vor dem Hintergrund der besonderen
Schutzbedarfe von Kindern und Jugendlichen in Unterbringungseinrichtungen kommt der sys-
tematischen Entwicklung niedrigschwelliger, kind- und jugendgerechter Beschwerde- und Be-

teiligungsstrukturen eine zentrale Bedeutung zu.

Trotz der genannten strukturellen Einschrankungen konnten im Berichtszeitraum wichtige
Grundlagen flr die weitere Ausgestaltung der Kompetenzerweiterung erarbeitet werden. Dazu
zahlte eine umfassende Recherche zu kinderrechtlichen Materialien, auf deren Basis eine
nach Zielgruppen (Kinder, Jugendliche, Eltern, Fachkréafte) gegliederte Materialsammlung zu-
sammengestellt wurde. Diese bildet eine zentrale Grundlage fir die kunftige Planung von In-
formations-, Sensibilisierungs- und Beteiligungsangeboten und ermdglicht eine zielgerichtete

Ansprache unterschiedlicher Adressat*innengruppen.

Daruber hinaus wurden Vernetzungs- und Fachgesprache gefuhrt, um Expertise im Bereich
Kinderrechte, Gewaltschutz und Beteiligung geflichteter Kinder* und Jugendlicher* aufzu-
bauen und Stellen zu vernetzen. Hierzu gehdrten u. a. Austauschtreffen mit dem Gewalt-
schutzkoordinator der Stadt Koln, der Ombudschaft NRW sowie der internationalen Kinder-
rechtsorganisation Save the Children. Erganzend nahm die Ombudsstelle an Schulungen und
Gesprachsrunden zur Situation gefllichteter Kinder und Jugendlicher auf Bundesebene teil.
Diese Vernetzungsaktivitaten dienen dem fachlichen Austausch, der Orientierung an bewahr-

ten Standards sowie der Vorbereitung einer strukturellen Weiterentwicklung der Arbeit.
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Zur Verbesserung der Zuganglichkeit der Ombudsstelle fur Kinder und Jugendliche wurde er-
ganzend zum bestehenden Flyer ein kindgerechter Informationsflyer entwickelt. Dieser infor-
miert in altersgerechter Sprache und mit Piktogrammen Uber Kinderrechte sowie tber die Om-
budsstelle als unabhangige und auch fir Kinder und Jugendliche zugangliche Beschwerde-
stelle. Der Flyer soll gemeinsam mit dem bereits entwickelten kindgerechten Beschwerdefor-
mular in den Unterklnften ausgelegt, bei bestehenden Angeboten flir gefliichtete Kinder und
Jugendliche verteilt werden und perspektivisch in Informationsangebote eingebunden werden.

So sollen die Kinder und Jugendlichen in lhrer Lebenswelt erreichen.

Diese Art der direkten und niedrigschwelligen Ansprache wurde durch die zustandige Om-
budsperson mit einem Infostand am Herbstfest einer Notunterkunft umgesetzt. Ziel war es,
Kinder, Jugendliche und Familien lebensweltorientiert Uber ihre Rechte sowie Uber beste-
hende Beschwerdemadglichkeiten zu informieren. Solche Prasenzformate leisten einen wichti-
gen Beitrag dazu, Hemmschwellen abzubauen und Vertrauen in unabhangige Beschwer-

destrukturen aufzubauen.

Ein weiterer Schwerpunkt im Berichtszeitraum war die Prifung einer médglichen Kooperation
mit einer internationalen Kinderrechtsorganisation und einem von ihr entwickelten Pilotprojekt
zur Starkung kinder- und jugendgerechter Strukturen in Unterbringungseinrichtungen. Ziel des
Projekts ist es, Mitarbeitende in Unterklnften als Multiplikator*innen fir die Belange von Kin-
dern und Jugendlichen zu sensibilisieren, bestehende Beschwerde- und Beteiligungsstruktu-
ren zu starken sowie kinderrechtskonforme Mindeststandards systematisch umzusetzen. Eine
Vorstellung des Projekts beim Amt fir Wohnungswesen hat im Rahmen des Quartalsgesprach
am 2. Dezember stattgefunden. Vorbehaltlich einer Zustimmung kénnte das Projekt Anfang

2026 in ausgewahlten Unterkunften der Stadt Kéln umgesetzt werden.

Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass die Kompetenzerweiterung ein hohes fachliches und
strukturelles Entwicklungspotenzial bietet, dessen nachhaltige Ausschdpfung jedoch verlass-
liche personelle Ressourcen voraussetzt. Eine kontinuierliche Férderung der Stelle ist erfor-
derlich, um neben der Beschwerdebearbeitung dauerhaft praventiv, strukturentwickelnd und

qualitatssichernd im Sinne der Kinderrechte wirken zu kénnen.
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3. Auswertung der Beschwerdefalle im Berichtzeitraum

3.1 Ubersichtsdarstellung

Die nachfolgenden Statistiken geben einen Uberblick liber die im Berichtszeitraum dokumen-
tierten Beschwerdeverfahren aus dem Jahr 2025 und verdeutlichen die Relevanz der Arbeit
der Ombudsstelle. Eine ausfiihrliche Darstellung der Auswertungen befindet sich im Anhang'.
Im Jahr 2025 bearbeitete die Ombudsstelle insgesamt 156 Beschwerdeverfahren. Aus dem
Vorberichtszeitraum wurden 27 Verfahren fortgefiihrt. Neu aufgenommen wurden 129 Verfah-

ren. Gegenuber dem Vorjahr mit 155 Fallen zeigen sich die Fallzahlen somit weitgehend kon-

stant.
Grafik 1
Anzahl der Beschwerden nach Quartalen
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In der Fallstatistik zeigt sich im Jahresverlauf eine leichte Abnahme der Fallzahlen. Insgesamt
blieben die Zahlen Uber das gesamte Jahr hinweg trotzdem auf einem ahnlich hohen Niveau.
Die meisten Hinweise stammten unverandert von Gefllichteten (92) und beruflich im Feld tati-
gen Personen (38). Von den 156 in 2025 bearbeiteten Hinweisen und Beschwerden waren
laut der Fallstatistik 79 % (124) dem Aufgabenbereich der Ombudspersonen zuzuordnen. Wie
auch in den Vorjahren war das Amt fur Wohnungswesen mit 45 % (70) der Hauptadressat von
Auskunftsersuchen der Ombudsstelle. In 17 % (27) der Falle wurde an andere Stellen weiter-

verwiesen.

' Anhang Fallstatistik 2025, Tabelle 1 und Statistischer Vergleich 2024 und 2025, Tabelle 2
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Grafik 2
Abhilfequote der Beschwerden
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Abgeschlossen wurden 82 % (128) der Verfahren. AbschlieRende Bewertungen konnten tber
65 der abgeschlossenen Félle getroffen werden. Diese ergeben, dass bei 43 der bewerteten
Falle voll und bei 21 teilweise gerechtfertigte Beschwerden vorliegen. Nur in einem Fall war
keine Rechtfertigung gegeben. Abhilfe konnte bei 24 der bewerteten Falle voll und bei 21 teil-
weise geschaffen werden. Bei 17 der bewerteten Falle blieb das Ausmal} der Abhilfe ungeklart
und in zwei Fallen konnte keine Abhilfe geschaffen werden. Von Bewertungen ausgenommen
sind abgeschlossene Falle, die zuriickgezogen wurde (30) und Beschwerden auflerhalb der
Zustandigkeit der Ombudsstelle (33).

Die Beschwerden bezogen sich auf vielfaltige Umstande der Unterbringung und Betreuung
von Gefllichteten in KéIn. Den vier aus den Ratsbeschlissen abgeleiteten Kategorien wurden
die Beschwerden in folgendem Umfang zugeordnet: In 79 Fallen wurden Verstdlie gegen die
Menschenwiirde gemeldet, welche insbesondere auf prekare Wohnverhaltnisse, beengten
Wohnraum und anhaltenden technische Mangel bezogen?. In 35 Fallen wurde Diskriminie-
rung, in 18 Fallen Gewalt sowie bei 7 Fallen sexuell Gbergriffiges Verhalten gemeldet.

2 In den Diagrammen werden unter der Kategorie ,MW-VerstoR“ die Zahlen unter ,Menschenwirdever-
letzung®, ,anhaltende technische Mangel“, ,beengter Wohnraum® und ,prekare ,Wohnverhaltnisse“ zu-
sammengefasst, da diese zu Verletzungen der Menschenwdirde flhrten.
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Grafik 3

Beschwerdekategorien 2025
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Im Jahresvergleich der Hauptkategorien lassen sich zwischen 2024 und 2025 folgende Unter-

schiede feststellen:

Grafik 4
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Die deutlichsten Veranderungen im Vergleich zum Vorjahr zeigen sich im Anstieg der Be-
schwerden in der Kategorie VerstoR gegen die Menschenwiirde von 45 auf 79* sowie die Ab-

nahme der sonstigen Beschwerde Kategorien von 105 auf 55. Darlber hinaus stiegen die
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Fallzahlen in der Kategorie Diskriminierung von 30 auf 35 sowie die Zahlen in der Kategorie
sexueller Ubergriffe von 5 auf 7, wahrend die Falle in der Kategorie Gewalt um 6 (von 24 auf

18) abnahmen.

In Grafik 3 werden 55 Falle aus Berichtszeitraum 2025 unter weitere Kategorien zusammen-
gefasst. Am meisten handelte es sich dabei um Schwierigkeiten in Zusammenhang mit den
Auslanderamtern der Stadt Koéln (21) sowie Benutzungsgebihren (16). Weitere Beschwerden
erreichten die Ombudsstelle zur Verlegungspraxis des Amts fur Wohnungswesen (7) und
Nachbarschaftskonflikten (6). Ebenso wurde in 5 Fallen Sorgen vor negativen Konsequenzen
durch Beschwerden gedullert. Manche der Beschwerdefihrenden wollten Beschwerden nur
anonym einreichen oder teilten der Ombudsstelle mit, dass es Personen gibt, die sich nur gar

nicht beschweren mdchten, aufgrund dieser Sorgen.

Grafik 5

Sonstige Kategorien

= Abmahnungen; 5

Sorge vor negativen
Konsequenzen; 5

___ = Probleme mit ABH;
21

= Verlegungspraxis; 7

Benutzungsgebuhren;}/

Genauer wird auf die einzelnen Kategorien wird unter 3.2 Fallkonstellationen im Berichtszeit-

raum eingegangen.
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Grafik 6

= Menschen mit Schutzbedarfe
psychischen
Erkrankungen

= Schwangere; 5 ———
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Erkrankungen; 5
LGBTIQ+; 6
/ = Minderjahrige; 71
" Menschen
Behinderungen; 10

= Alleinerziehende; 16

= Folter- /Gewaltopfer

In Grafik 6 werden die erfassten Schutzbedarfe, der in Artikel 21 der Richtlinie 2013/33/EU
(EU-Aufnahmerichtlinie) explizit genannten Gruppen sowie — im Sinne der Offnungsklausel —
der Kategorie LGBTQIA+ von beteiligten Personen aus dem Jahr 2024 dargestellt.> Minder-
jahrigkeit war wie im Vorjahr 2024 mit Abstand das haufigste Kriterium. Gefolgt von Alleiner-
ziehenden und Menschen mit Behinderungen. Dies unterstreicht die Wichtigkeit eines Einsat-
zes der Stadt Kdln zur Sensibilisierung fur die Bedarfe von Minderjahrigen sowie die Einrich-
tung kind- und jugendgerechter Beschwerdemdglichkeiten. Weitere Informationen zu Fallen in
Zusammenhang mit besonderen Schutzbedarfen folgen unter 3.2.5 Schutzbedirftige Perso-

nen.

3 In der Erfassung der Datenbank der Ombudsstelle ist eine Mehrfachauswahl méglich, um Mehrfach-
betroffenheit (z.B. minderjahrig und Behinderung) abzubilden.
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3.2 Fallkonstellationen im Berichtszeitraum
3.2.1 Gewalt

Der vorliegende Abschnitt gibt einen Uberblick tber die im Jahr 2025 bearbeiteten Beschwer-
deverfahren mit Bezug zu Gewalt in stadtischen Unterklnften.

Berucksichtigt werden kdrperliche, psychische und verbale Gewalt sowie Bedrohungen und
Ubergriffiges Verhalten, die das Sicherheitsgefiihl und das Wohlbefinden der Betroffenen er-
heblich beeintrachtigten. Die gemeldeten Vorfalle umfassten sowohl Konflikte zwischen Be-
wohnenden als auch Gewalt beziehungsweise Ubergriffiges Verhalten durch Mitarbeitende

oder Sicherheitspersonal in Unterkinften.

Gewalt unter Bewohnenden

Gewalt unter Bewohnenden stellte auch im Jahr 2025 einen wesentlichen Schwerpunkt dar.
Die neu gemeldeten und fortgeflihrten Vorfalle (18) und reichten von verbalen Auseinander-
setzungen, Bedrohungen und Beleidigungen bis hin zu kdrperlichen Ubergriffen. Haufige Kon-
fliktorte waren gemeinschaftlich genutzte Bereiche wie Flure, Waschkiichen oder Auf3enberei-

che der Unterkiinfte.

In einem Fall kam es zu Handgreiflichkeiten zwischen zwei Bewohnenden, die schliellich in
einem vermittelnden Gesprach durch die Ombudsstelle gemeinsam mit der Sozialarbeiterin
vor Ort geklart werden konnte. Eine zuvor erstattete Anzeige wurde zurtickgezogen (25/01/08).
Ein weiterer Konflikt betraf eine Bewohnerin, die in der Waschkliche von einer Nachbarin an-
gegriffen und gewlrgt worden sein soll. Nach medizinischer Versorgung und polizeilicher An-
zeige bestand aufgrund eines anschlieBenden Umzugs der beschuldigten Person kein weite-
rer Unterstlitzungsbedarf (25/03/07). Dieser Fall macht deutlich, dass bei gewalttatigen Kon-
flikten zwischen Bewohnenden klare Ablaufe und eine zeitnahe Prifung geeigneter Schutz-

mafRnahmen erforderlich sind.

Ein weiterer Fall unter Bewohnenden betraf eine Person mit auffalligem und verbal aggressi-
vem Verhalten. Nach Angaben des DRK wurde bei der betreuten Person eine psychische Er-
krankung vermutet; eine arztliche Diagnose lag jedoch nicht vor (25/03/21). Aufgrund ausblei-

bender Ruckmeldungen konnte das Beschwerdeverfahren nicht weiterverfolgt werden.

Mehrere Falle verdeutlichten die besondere Belastung vulnerabler Personen. So berichtete
eine Mutter mit ihrem minderjahrigen Sohn von massiver verbaler Gewalt, Morddrohungen,
Bespucken sowie dem Eindringen eines jugendlichen Bewohners in ihre Wohneinheit. Die Si-
tuation flihrte zu einer erheblichen psychischen Belastung, die durch arztliche Atteste bestatigt

wurde. Der Fall erforderte die Einbindung zahlreicher externer Stellen und ist zum Jahresende
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weiterhin offen (25/09/02). In Fall 25/09/02 und 25/11/01 kam es zu Gewalt zwischen minder-
jahrigen. Die jeweiligen alleinerziehenden Beschwerdeflihrerinnen hatten Abmahnung auf-
grund des Vorwurfs der Verletzung der Aufsichtspflicht erhalten. In beiden Fallen wurde die
Abmahnung versandt, ohne die Perspektive der betroffenen Alleinerziehenden zu berticksich-
tigen. In beiden Fallen war schwierig zu klaren, ob die Abmahnungen gerechtfertigt sind, da
Aussage gegen Aussage standen.

Eine genauere Beschreibung zu den vorliegenden Fallen, 25/09/02 und 25/11/01 werden in

Abschnitt 3.2.2 zum Thema Diskriminierung dargestellt.

Queerfeindliche Gewalt

Auch queerfeindliche Gewalt spielte eine relevante Rolle. In einer Notunterkunft wurde ein
queerer Mann wiederholt beleidigt, bespuckt und schliellich kérperlich angegriffen. Trotz
mehrfacher Hinweise an das Personal erfolgte erst nach Einschaltung der Polizei eine Verle-
gung des Taters auf einen anderen Flur. Der Fall konnte mangels Rickmeldung des Betroffe-
nen nicht abschlieRend bearbeitet werden (25/07/08).

Im Fall 25/10/02, der dem Fall 25/08/08 entspricht, wurde von verbaler und psychischer Gewalt
berichtet. Dieser Sachverhalt wird im Abschnitt 3.2.2 zum Thema Diskriminierung naher dar-

gestellt.

Im letzten Quartal des Jahres wurde ein schwerwiegender Fall gemeldet, in dem eine queere
Person Uber massive psychische Gewalt, Bedrohung und einen Vorfall mit einem Taschen-
messer berichtete. Nach polizeilicher Anzeige und mehrfachen Interventionen wurde die be-
schuldigte Person schlief3lich aus der Unterkunft verwiesen, wodurch der Fall erfolgreich ab-
geschlossen werden konnte. Der Fall macht den Bedarf an spezialisierten Unterbringungs-
und Behandlungsangeboten, um sowohl die psychisch kranke Person als auch andere Be-
wohnende zu schitzen, deutlich. (25/11/14). Zugleich zeigt er, dass weitergehende Malinah-
men erforderlich sind, um sicherzustellen, dass bei einer Verlegung einer psychisch erkrankten

Person in eine andere Unterkunft vergleichbare Vorfalle dort nicht erneut auftreten.

Gewalt durch Mitarbeitende

Neben Konflikten unter Bewohnenden gingen 2025 mehrere Beschwerden Uber Gewalt oder
Ubergriffiges Verhalten durch Mitarbeitende ein. Die Vorwurfe umfassten verbale Entgleisun-

gen, Beleidigungen, Drohungen sowie unverhaltnismalige Zurechtweisungen.

Eine Bewohnerin berichtete von beleidigendem und herabwtirdigendem Verhalten durch Mit-
arbeitende des Sicherheitsdienstes sowie von wahrgenommener Ungleichbehandlung auf-

grund von Sprachkenntnissen. Die Stellungnahme des Sicherheitsdienstes wich deutlich von
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der Darstellung der Beschwerdeflhrerin ab. Ein angebotenes Mediationsgesprach stand zum
Jahresende noch aus (25/01/13).

In einem weiteren Fall berichtete ein Bewohner von wiederholten Konflikten mit einem Sicher-
heitsdienstmitarbeiter, der ihn auch beleidigt haben soll (25/03/16). Als Ausléser nannte der
Beschwerdeflhrer willkirliche Zurechtweisungen und Abmahnungen. Die vierkopfige Familie
fuhlte sich seit mehreren Monaten durch den Sicherheitsmitarbeiter stark beobachtet, was ins-
besondere bei der Mutter zu einem erheblichen Unsicherheitsgefiihl im Alltag flihrte und sich
negativ auf das Wohlbefinden der Kinder auswirkte. Seitens der Ombudsstelle wurden Ge-
sprache mit den zustandigen Personen vor Ort sowie der Heimleitung geflihrt und ein klaren-
des Gesprach geplant. Die Beschwerde wurde jedoch als zurlickgezogen abgeschlossen, da

der Beschwerdeflhrer nicht mehr zu einer weiteren Mitwirkung bereit war.

In einem weiteren Fall schilderte ein Bewohner, dass ihm durch einen Sicherheitsmitarbeiter
Gewalt angedroht worden sei, als er aus gesundheitlichen Grinden Essen mit auf sein Zimmer
nehmen wollte. Mangels Rickmeldung konnte das Verfahren nicht weiterverfolgt werden und
wurde deshalb geschlossen (25/04/02).

Bereits aus dem Vorjahr offen war ein Beschwerdeverfahren Uber Ubergriffiges Verhalten von
Mitarbeitenden des Auslanderamtes Koln, bei dem Ausweisdokumente gegen den Willen des
Betroffenen entnommen worden sein sollen. Trotz mehrfachen Auskunftsersuchens lag bis
zum Ende des Berichtszeitraums keine abschlieRende Stellungnahme des Auslanderamtes
KolIn vor (24/09/12).

Daruber hinaus wurde die Ombudsstelle Uber das wiederholt aggressive und herabwirdigende
Verhalten einer Mitarbeiterin eines Beherbergungsbetriebes informiert, das bei Bewohnenden
zu erheblicher emotionaler Belastung fuhrte. Eine Mitarbeiterin des DRK kontaktierte die Om-
budsstelle wegen einer Mitarbeiterin eines Hotels, in dem sie arbeitet. Am Telefon berichtete
sie, dass die Mitarbeiterin Bewohnende regelmalig anschreie, sodass einige bereits geweint
hatten. Sie halte dieses Verhalten fur unangemessen, auch wenn Bewohnende gegen die
Hausordnung verstof3en. Zudem kommuniziere die Mitarbeiterin gewaltvoll und stelle Bewoh-
nende vor anderen herab. Der Fall wurde zugunsten einer internen Klarung der Unterkunfts-

stelle zurtickgezogen und bei der Ombudsstelle als abgeschlossen vermerkt. (25/08/01)

Die im Jahr 2025 bearbeiteten Falle zeigen, dass Gewalt in Unterklinften weiterhin ein rele-

vantes Thema darstellt. Insbesondere verbale und psychische Gewalt wird von Betroffenen
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als stark belastend erlebt. Wiederkehrend wurde deutlich, dass sich Bewohnende nicht aus-
reichend geschutzt fihlen oder ihre Beschwerden nicht ernst genommen sehen. Gleichzeitig
verdeutlichen mehrere Verfahren die Bedeutung einer kooperativen und transparenten Zu-

sammenarbeit aller beteiligten Akteure.

3.2.2 Diskriminierung
Im Jahr 2025 erreichten die Ombudsstelle insgesamt 35 diskriminierungsbezogene Beschwer-
den. Uber das Jahr hinweg lasst sich eine konstante Relevanz des Themenfeldes Diskriminie-

rung mit hoch komplexen Fallen feststellen.

Die Hauptkategorien, aufgrund derer Diskriminierung stattfand, waren Rassismus, Queer-
feindlichkeit, Behinderung, Religion, Geschlecht sowie dessen intersektionale Verschrankung,
Religion sowie kulturelle und sprachliche Zugehdrigkeit. Auf eine Auswahl schwerwiegender

Falle wird im Folgenden unter der jeweiligen Kategorie eingegangen.

Rassismus

Die rassistische Diskriminierung ging im Jahr 2025 hauptsachlich von Mitarbeitenden in den
Unterkinften aus. Die Beschwerdeflihrenden gaben an, dass sie sich in ihre Anliegen und bei
Konflikten nicht ernst genommen flhlten. Die Falle wurden zum Teil zurlickgezogen, weil es
keine Rickmeldung mehr von den Beschwerdefiihrenden kam oder Aussage gegen Aussage
stand (25/03/05, 25/07/05). Andere der Falle waren zum Ende des 4. Quartals noch nicht ab-
geschlossen und werden im Jahr 2026 weiterbearbeitet (25/11/01, 25/09/03).

Queerfeindlichkeit

Im Jahr 2025 ging Queerfeindlichkeit meist von anderen Bewohnenden und betraf Homose-

xuelle und Trans*Personen. Die Diskriminierung beinhaltete immer starke psychische Gewalt
und war deshalb sehr belastend fur die Betroffenen, so dass diese ihre Unterbringung so weit
wie moglich mieden, um sich nicht der Situation aussetzen zu mussen. In einem Fall musste
der Beschwerdefiihrende aufgrund von Panikattacken zweimal den Krankenwagen rufen
(25/08/08, 25/10/02). In zwei Fallen war die Diskriminierung zudem mit kérperlicher Gewalt
(25/07/08, 25/11/14) und einem Fall mit sexualisierter Gewalt (25/07/02) verbunden. Die Dis-
kriminierung fand mit der Ausnahme eines Falls immer in Unterkinften, die nicht explizit als
Schutzraum von queeren Gefllichteten eingerichtet sind, statt. Die Beschwerdeflihrenden
mussten sich dort zum Teil die sanitaren Anlagen oder sogar die Zimmer mit den Tatern teilen.
In Fall 25/08/08 konnte Abhilfe durch Verlegung des Beschwerdefiihrenden in eine Unterkunft
mit privatem Zimmer geschaffen werden. Da es dabei zunachst zu Schwierigkeiten kam, wird

auf diesen Aspekt des Falls auch unter 3.2.6.3 Verlegungspraxis genauer eingegangen. Bei



Jahresbericht 2025 (Stand 31.12.2025) Seite 19 von 43

25/11/14 kam es zu einer Verlegung der Ubergriffigen und fremdgefahrdenden Person. Die

Falle 25/07/02 und 25/07/08 wurden von den Beschwerdefuhrenden zurlickgezogen.

In einem Fall, der aus dem Jahr 2024 weitergeflihrt wurde, fand Diskriminierung durch das
Personal einer Unterkunft statt (24/12/01). Insbesondere das Kichenpersonal hatte das Ver-
halten dem Beschwerdeflinrenden gegeniiber verandert, nachdem dieser eine Pride Flag an
seinem Zimmer angebracht hatte. Beispielsweise wurden dem Beschwerdefiihrenden Dinge,
die zunachst erlaubt waren, verboten und er habe willkirliche Abmahnungen erhalten. Darliber
hinaus fielen queerfeindliche AuRerungen. Der Fall konnte durch die Verlegung des Beschwer-

deflihrenden in eine andere Unterkunft abgeschlossen werden.

Sexismus

In den meisten Fallen der Diskriminierung aufgrund von Geschlecht war dieser Aspekt an wei-
tere gekoppelt. In zwei der Falle der Diskriminierung durch Bewohnende waren die beschwer-
deflhrenden Frauen alleinreisend und alleinerziehend (25/09/02, 25/11/01). Beide berichte-
ten, dass die anderen Bewohnenden denken wirden, sie so behandeln zu kbnnen, wie sie
mochten, da sie keinen Ehemann bei sich hatten, der sie schiutzen und den die anderen Be-
wohnenden respektieren missten. Im Fall 25/09/02 ist die Diskriminierung zudem intersektio-
nal verschrankt mit dem Aspekt, dass die Beschwerdeflihrerin die einzige Christin in der Un-
terkunft war. In beiden Fallen zeigte sich die Diskriminierung durch Vermdllung der Eingangs-
bereiche der Wohnungen der Beschwerdefuhrerinnen, durch Drohungen und in Fall 25/09/02
sogar durch das Eindringen eines jugendlichen Bewohners in die Wohnung der Beschwerde-

fuhrerin aufgrund deren Lage im Erdgeschoss mit Balkon auf der Héhe des Gehwegs.

Neben der Diskriminierung durch Bewohnenden, kam es in den Fallen 25/09/02, 25/09/03,
25/11/01 zu Diskriminierung durch Mitarbeitende der Unterklinfte. Die Beschwerdefuhrerinnen
fuhlten sich nicht ernstgenommen mit ihren Anliegen und Belastungen.

Im Fall 25/11/01 stehen nach einer Auskunftserteilung durch das Amt fur Wohnungswesen
Aussage gegen Aussage. Der Fall bleibt weiterhin an die Ombudsstelle angebunden, da noch
ausstehend ist, ob ein weiteres Vorgehen der Ombudsstelle von der Beschwerdeflhrerin ge-
wilnscht ist.

Den Fall 25/09/02 begleitet die Ombudsstelle bereits mehrere Monate. Trotz eines neuen
Schreibens des Gesundheitsamts, welches besagt, dass die Beschwerdefiihrerin dringend
eine andere Unterbringung bendtigt, traf noch keine Veranderung ein. Im Berichtszeitraum ist
eine Auskunftserteilung durch das Amt fir Wohnungswesen noch ausstehend. Die Ombuds-
personen vertreten weiterhin die Einschatzung, dass die Beschwerdeflihrerin zu ihrer psychi-

schen und gesundheitlichen Stabilisierung in eine andere Unterbringung verlegt werden muss.
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Dies bestatigen auch Atteste, welche die Dringlichkeit einer Verlegung nochmals hervorheben.
Zuvor war es im selben Fall zu einer Beschwerde gegen eine Mitarbeiterin des Amts fur Woh-
nungswesen gekommen. Diese hatte die professionelle Distanz zur Beschwerdefuhrenden
nicht gewahrt. Laut dem Amt fir Wohnungswesen, sei ein professionelles Verhalten bezlglich
Nahe und Distanz zu Klient*innen mit der Mitarbeiterin intensiv reflektiert worden und die Mit-
arbeiterin angehalten worden, ihr Verhalten zu reflektieren. Aufgrund dessen und aufgrund
ihrer sprachlichen und kulturellen Zugehorigkeit flhle sich die Beschwerdeflhrerin von den
Mitarbeiterinnen diskriminiert. Somit kam es bei Fall 25/09/02 zu einer intersektionalen Ver-
schrankung von Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Religion sowie kultureller und
sprachlicher Zugehorigkeit. Weshalb dieser Fall zwar unter Geschlecht aufgelistet ist, sich je-
doch auch anderen Kategorien zuordnen lasst. Im selben Fall kam es auch zu Schwierigkeiten
der Kooperation der zustandigen Sozialarbeiterinnen des Amts flir Wohnungswesen mit der
Ombudsstelle. Auf Anfrage der Ombudsstelle verweigerten die zustandige Sozialarbeiterin so-
wie die Teamleiterin trotz vorliegender Vollmacht direkte Auskunft Gber den Fall zu geben,
ebenso wie die Teilnahme einer Ombudsperson an einem Termin der Beschwerdeflihrerin mit
der zustandigen Sozialarbeiterin. Dies war aus Sicht der Ombudsstelle aufgrund des Diskrimi-
nierungsempfinden durch die Beschwerdefihrerin nicht beitragend, um den Fall auf Augen-
héhe und deeskalierend bearbeiten zu kdnnen. Bedauerlicherweise konnte zum Jahresende
keine Abhilfe durch eine Verlegung in ein geschutztes Umfeld geschaffen werden. Der Fall

bleibt somit auch im neuen Jahr weiterhin an die Ombudsstelle angebunden.

Ableismus
Bei der Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen handelt es sich bei allen Fallen aus
dem Jahr 2025 um strukturelle Diskriminierung. Diese aufert sich durch nicht behindertenge-
rechte Unterbringung oder nicht ausreichende Aufklarung durch das Personal in den Unter-
kiinften Uber die Rechte als Person mit Behinderung. Thematiken waren:

» Unterbringung auf einem Zimmer mit der ganzen Familie

» Unhygienische gemeinschaftliche sanitare Anlagen oder nicht barrierefreie sanitare

Anlagen
» Fehlende Ausstattung z.B. Mobiliar in der Unterbringung

A\

Besondere Bedirfnisse bei Ernahrung durch Essen in der Kantine nicht gedeckt
» Unwissen dartber, wie ein Schwerbehindertenausweis beantragt wird und, welche
Rechte und Unterstlitzungsmdglichkeiten der Person mit Behinderung bzw. ihrer Fa-

milie zustehen

Im Fall 25/11/01 hat die Familie durch Unterstiitzung einer sozialpadagogischen Familienhilfe

(SPFH) bereits Schritte eingeleitet, um die Unterbringung den Bedirfnissen des Kindes mit
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Behinderung anzupassen. Aufgrund des ungeklarten Konflikts aufgrund von Diskriminierung
durch Mitarbeitende und andere Bewohnende bleibt der Fall trotzdem weiter an die Ombuds-
stelle angebunden. In Fall 25/11/10 wurde vom Amt fir Wohnungswesen riickgemeldet, dass
fur die Familie eine abgeschlossene Wohneinheit reserviert sei, die voraussichtlich ab Mitte
Januar bezugsfertig sein werde. Fir Fall 25/11/11 war die Antwort des Amts fir Wohnungs-

wesen noch ausstehend.

Die im Jahr 2025 bearbeiteten Falle zeigen deutlich, dass Diskriminierung in Unterktinften fur
geflichtete Menschen weiterhin ein relevantes und vielschichtiges Problem darstellt. Beson-
ders haufig treten Diskriminierungen im Zusammenspiel mit Machtverhaltnissen, Abhangigkei-
ten und strukturellen Defiziten auf. Mehrfachdiskriminierungen und Gewaltkontexte erhdhen
die Belastung der Betroffenen erheblich. Aus Sicht der Ombudsstelle ist es daher unerlasslich,
regelmafige und verpflichtende Schulungen fir Mitarbeitende aller beteiligten Stellen durch-
zufihren. Diese sollten insbesondere auch Kenntnisse zu verschiedenen Diskriminierungsfor-
men und deren intersektionaler Verschrankung sowie der eigenen Positionierung innerhalb
der Machtverhaltnisse umfassen. Dariber hinaus halt die Ombudsstelle Inter- und Supervisi-
onen fur notwendig, um kontinuierliche Selbstreflexion zu erméglichen, das eigene berufliche
Handeln kritisch zu Uberprifen und durch externe Perspektiven weiterzuentwickeln. Nur so
kénnen diskriminierende Strukturen langfristig erkannt, abgebaut und zukinftige Beschwerden

wirksam reduziert werden.

3.2.3 Sexuell libergriffiges Verhalten

Im Jahr 2025 bearbeitete die Ombudsstelle 7 Beschwerdeverfahren mit Bezug zu sexuell Uber-
grifigem Verhalten in kommunalen Unterbringungseinrichtungen. Die gemeldeten Vorfélle be-
trafen sowohl erwachsene Bewohnende als auch Minderjahrige. Wie bereits in den Vorjahren
ist davon auszugehen, dass die tatsachliche Anzahl der Vorfélle héher liegt, da nicht alle Be-
troffenen den Weg zur Ombudsstelle finden oder Beschwerden aus Angst oder aufgrund von

Unterkunftswechseln zuriickziehen.

Im zweiten Quartal 2025 ging eine Beschwerde ein, in der sich die Mutter eines 13-jahrigen
Madchens uber wiederholt grenzuberschreitendes Verhalten eines mannlichen Bewohners
beschwerte (25/05/05). Nach Angaben der Mutter habe sich der Mann wiederholt in den Sani-
taranlagen des Frauenbereichs aufgehalten, insbesondere zu Zeiten, in denen ihre Tochter
diese nutzen wollte. Zusatzlich berichtete sie von einem Vorfall auerhalb der Unterkunft, bei
dem der Mann dem Madchen gefolgt sein soll. Trotz Information der Einrichtungsleitung seien
nach Kenntnis der Ombudsstelle keine konkreten Schutzmalinahmen ergriffen worden. Die

Beschwerde wurde zuriickgezogen, da Mutter und Tochter die Unterkunft kurzfristig verlief3en.
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Im dritten Quartal 2025 kam es zu einem deutlichen Anstieg aufgrund von Queerfeindlichkeit.
In einem abgeschlossenen Fall berichtet ein queerer Bewohner neben Beleidigungen und
queerfeindlichen AuRerungen auch von sexueller Belastigung durch einen Mitbewohner
(25/07/02). Die Vorfalle fihrten laut arztlichen Attesten zu erheblichen psychischen Belastun-
gen. Die Verlegung der beschuldigten Person erfolgte erst mit deutlicher Verzégerung, was

fur den Betroffenen eine zusatzliche Belastung darstellte.

Anfang September wandte sich eine Mutter an die Ombudsstelle, da sie die Sicherheit ihrer
Kinder in der Unterkunft gefahrdet sah (25/09/03). Sie schilderte unter anderem von einem
Vorfall, bei dem ein Mann ihrem minderjahrigen Sohn gegenuber sexuell Ubergriffig war, in
dem er in einem Gemeinschaftsraum seine Hose und Unterhose heruntergezogen haben soll.
Nach Anzeigeerstattung durch die Mutter wurde der Mann rund einen Monat spater verlegt.
Die Beschwerdefihrerin fuhlte sich nicht nur in diesem Zusammenhang, sondern auch bei
anderen von ihr vorgebrachten Beschwerden, wie beengte Wohnverhaltnisse, von der Sozial-
arbeiterin nicht ernst genommen. Der Sachverhalt wird unter 3.2.2 und 3.2.4 ausfihrlicher dar-
gestellt. Dadurch, dass die Rickmeldung vom Amt fir Wohnungswesen kurz vor Jahresende
bei der Ombudsstelle eintraf, bliebt der Fall auch im Jahr 2026 offen, um magliche weitere

Schritte zu planen.

Im Fall (25/09/02) wurde ein 17-Jahriger beschuldigt, den 11-jahrigen Sohn einer Bewohnerin
sexuell belastigt zu haben. Aufgrund stark widersprichlicher Aussagen konnte der Sachver-
halt nicht abschlieRend geklart werden. Das Amt fir Wohnungswesen war informiert. Der

Sachverhalt wurde bereits unter Punkt 3.2.2 ausfuhrlicher dargestellt.

In einem weiteren Beschwerdeverfahren berichteten Frauen dartber, dass sich wiederholt
Manner in Sanitarbereichen fir Frauen in einer Notunterkunft aufhielten (25/09/08). Konkrete
Ubergriffe wurden nicht geschildert, jedoch gaben Betroffene an, die Sanitdranlagen aus Angst
zu bestimmten Zeiten nicht mehr zu nutzen. Die Ombudsstelle erachtet es als notwendig, diese
Hinweise aullerst ernst zu nehmen, um weitere schwerwiegende Vorfalle zu vermeiden. Nach
Auskunft des Amts fur Wohnungswesen seien die Vorfalle dort bekannt und wirden priorisiert
bearbeitet. Neben der Sensibilisierung des Sicherheitspersonals habe zudem eine Begehung

der betreffenden Bereiche durch den Gewaltschutzkoordinator der Stadt Koln stattgefunden.

3.2.4 Verletzung der Menschenwiirde
Im Jahr 2025 wurden der Ombudsstelle insgesamt 79 Beschwerden gemeldet, bei denen die
Unterbringungssituation als Verletzung der Menschenwirde wahrgenommen wurde. Sie stellt

somit die haufigste Kategorie flir Beschwerden dar. Die hohen Fallzahlen verdeutlichen eine
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strukturelle Problematik, die nicht auf Einzelfalle beschrankt ist. Im Folgenden sollen die Prob-

lematiken anhand einer Auswahl gravierender Félle verdeutlicht werden.

Prekére Unterbringungsbedingungen

Mehrere Beschwerden betrafen Unterbringungsbedingungen, die grundlegende Anforderun-

gen an eine menschenwurdige Unterbringung nicht erfllten.

Im Sommer gingen wegen Hitzeschutz Beschwerden aus einer Notunterkunft ein (25/06/13).
Es wurde extreme Hitze in den Containern gemeldet. Den Bewohnenden standen keine Mog-
lichkeiten zur Verfigung, Standventilatoren auf den Zimmern zu betreiben, da aus brand-
schutztechnischen Griinden ausschlief3lich USB-Steckdosen vorhanden sind. Zusatzlich
wurde auf starke Temperaturschwankungen aufgrund der Bauweise hingewiesen: Wahrend
es im Sommer zu massiver Hitze kommt, wird es im Winter durch fehlende isolierende Wande
sehr kalt. Insbesondere fir Menschen mit besonderen Schutzbedarfen ist unter diesen Bedin-
gungen eine menschenwirdige Unterbringung nicht durchgangig gewahrleistet. Leider konnte

bisher nicht ausreichend Abhilfe geschaffen werden.

In 4 Fallen wurde eine nicht behindertengerechte Unterbringung und Versorgung gemeldet
(25/03/10, 25/11/01, 25/11/10, 25/11/11). In drei Fallen waren Kinder betroffen. Es handelte
sich dabei um beengten Wohnraum, nicht behindertengerechte Unterbringung und Ausstat-
tung sowie unzureichende Versorgung mit Nahrung, welche den besonderen Bedurfnissen der
Menschen entspricht. In zwei Fallen waren ganze Familien mit Kindern mit Behinderungen
gemeinsam in ein bis zwei Zimmern mit gemeinschaftlichen Sanitdranlagen untergebracht,
ohne Moglichkeit zur eigenen Essenszubereitung. Dies machte eine bedarfsgerechte Versor-
gung der Kinder mit Behinderungen unmaéglich. Zum Ende des 4. Quartals waren 3 der Falle

noch offen. Detaillierter wurde auf die Falle bereits unter 3.2.2 Diskriminierung eingegangen.

In einem Fall wurde ein Kratzebefall (Scabies) in einer anderen Notunterkunft gemeldet, der
nicht fachgerecht gehandhabt wurde (25/11/13). Die Unterkunft kam den Anforderungen eines
arztlichen Attests nicht nach, da es der Familie nicht moglich war ihre Wasche wie angeordnet
direkt heild zu waschen. Die Situation stellte fir die Mutter und ihren Saugling eine erhebliche
psychische und kérperliche Belastung dar. Auf Anfrage wurde vom Amt fur Wohnungswesen
rickgemeldet, dass trotz dieser Belastung und Sorge der Familie, laut Gesundheitsamt bei
Scabies keine Veranderungen der Unterbringung notwendig seien. Uber weitere HygienemalR-
nahmen sei die Familie informiert und wahrend des gesamten Verlaufs von der zustandigen
Krankenpflegerin der Flichtlingsmedizin intensiv betreut. Aufgrund fehlender Riickmeldung

durch die Beschwerdeflhrerin wurde der Fall abgeschlossen.
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In mehreren Fallen kam es zu psychischer, physischer und sexualisierter Gewalt durch Be-
wohnende. Auf diese Falle wird detaillierter unter den Kategorien 3.2.1 Gewalt, 3.2.2 Diskrimi-
nierung, 3.2.3 sexuell Ubergriffiges Verhalten und 3.2.5 Schutzbedlirftige Personen beschrie-
ben. Anhand all dieser Falle wird deutlich, dass Notunterkiinfte und Gemeinschaftsunterklinfte
ohne abgeschlossene Wohneinheiten mit eigener Kiiche und Bad den Bewohnenden und be-
sonders Menschen mit besonderen Schutzbedarfen nicht ausreichend Sicherheit bieten kon-

nen.

Beengte Wohnraumverhaltnisse

Ein erheblicher Teil der Beschwerden bezog sich auf beengte Wohnraumverhaltnisse. In meh-
reren Fallen waren besonders schutzbediirftige Personen betroffen, darunter Schwangere,
Familien mit minderjahrigen Kindern sowie Menschen mit Behinderungen. Die fehlende Pri-
vatsphare und mangelnde Rickzugsmadglichkeiten fihrten zu erheblichen Einschrankungen

der Erholung, des Lernens und der gesundheitlichen Stabilisierung.

Insbesondere Familien mit mehreren Kindern duf3erten ihre Unzufriedenheit und Belastungen
durch zu kleinen Wohnraum. In einigen Falle sind gesamte Familien auf einem Zimmer in Not-
unterkinften fir mehrere Monate bis zu einem Jahr untergebracht (25/03/22, 25/09/06,
25/09/08, 25/10/06, 25/11/10, 25/11/11). Dies hat Auswirkungen auf die Schlafsituation, kor-
perliche und psychische Gesundheit, Konzentration und schulischen Leistungen sowie kindli-
che Entwicklung. Andere dieser Familien wiederum leben bereits seit mehreren Jahren in Ge-
meinschaftsunterkiinften, wo sich die angespannte Wohnsituation durch den mit zunehmen-
dem Alter der Kinder steigenden Bedarf an Ruckzugs- und Lernmdglichkeiten, weiter ver-
scharft (25/04/11, 25/04/05, 25/04/03, 25/09/03).

Anhand der folgenden Falle werden diese Auswirkungen besonders deutlich. In einem Fall
wurden eine Sprachentwicklungsstérung sowie eine Aufmerksamkeitsstérung mit impulsivem
Verhalten bei einem Kind auf die Wohnsituation zurtckgefihrt (25/09/03). Schule und Kinder-
arzt betonten in Schreiben die Dringlichkeit einer groReren Wohnung mit eigenem Lern- und
Schlafbereich. In zwei Fallen waren neben den Auswirkungen des engen Wohnraums auf die
Eltern und Geschwister, die die Schule besuchen, auch Kinder mit Behinderungen betroffen
(25/11/10, 25/11/11). Im Zusammenhang mit beengtem Wohnraum beklagten mehrere Be-
schwerdefiihrende das Fehlen geeigneter Rickzugsmdglichkeiten flir Wdchnerinnen, was
sich negativ auf deren Erholung sowie auf einen ruhigen und geschutzten Rahmen fur die
Betreuung der Neugeborenen auswirkte (25/03/17, 25/04/05, 25/05/01, 25/10/06). Aufgrund
der begrenzten Unterbringungsressourcen konnte in diesen Fallen nur selten Abhilfe geschaf-

fen werden. In Fall 25/10/06 verstarkte die Unterbringung einer Mutter in einer Notunterkunft
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mit sechs weiteren Familienangehdrigen auf engem Raum eine postpartale Stimmungskrise
deutlich; die psychische Belastung war auch im Gesprach mit der Ombudsstelle spirbar. Auch
in diesem Fall hat die Wohnsituation gesundheitsschadigende Auswirkungen und einschran-
kende Konsequenzen flr die Entwicklung der minderjahrigen Kinder. Da auch in diesem Fall
bisher keine Abhilfe geschaffen werden konnte, wird er auch im Jahr 2026 weiter von der

Ombudsstelle bearbeitet.

In dieser Kategorie konnte nahezu keine Abhilfe erreicht werden. Die Ombudsstelle betont in
diesem Zusammenhang erneut die hohe Bedeutung von Stellungnahmen externer Fachstellen
wie Schulen und Arzt*innen, um langfristige psychische Schaden zu vermeiden. Besonders
die Entwicklung von Kindern darf dabei nicht vernachlassigt werden. Minderjahrigen sollte si-
cherer Raum fur Riickzug, zum Lernen, Spielen und freien Entfalten fiir eine gesunde Entwick-
lung zur Verfugung gestellt werden. Allgemein, aber besonders mit Blick auf voraussichtliche
SchlieBungen von Unterkunften, sieht die Ombudsstelle es als auRerst wichtig an, bezahlba-
ren Wohnraum zu schaffen, um Menschen in abgeschlossenen Wohneinheiten unterbringen
zu kdnnen und Mdglichkeiten zu schaffen, dass sie, wenn berechtigt, in privaten Wohnraum
umziehen kénnen. Andererseits konnten die SchlieBungen dazu flhren, dass in dieser Kate-
gorie keine Abhilfe mehr geschaffen werden kann. Dartiber hinaus kénnen durch Wohnraum
mit ausreichendem Platz und Ausstattung wie private Sanitaranlagen und Bader, weitere Kon-

flikte vermieden werden.

Gravierende technische Mangel

Auch gravierende technische Mangel fuhrten wiederholt zu Beschwerden.

In einem Fall, der aus dem Jahr 2024 weitergefuihrt wurde, konnte ein Unterkunftsgebaude,
das zuvor als Hotel genutzt wurde, von auf3en ohne Schlissel betreten werden, was eine er-
hebliche Verletzung der Privatsphare und Sicherheit darstellte. Diese Problematik konnte
durch das Anbringen eines Schlosses gelost werden (Fall 24/09/12).

Mehrer Falle betrafen die Heizungs- und Warmwasserversorgung. Mehrere davon wurden
aus dem Jahr 2024 weitergefuhrt. In einem Objekt traten entsprechende Mangel mehrfach auf
und blieben teilweise Uber mehrere Quartale hinweg unbeantwortet, weshalb Falle aus dem
Jahr 2024 weitergefuhrt wurden (Falle 24/11/06, 24/10/01 und 24/04/02). 6 weitere Falle zum
selben Thema wurden 2025 neu aufgenommen. Kurzfristig wurde mit mobilen Heizstrahlern
reagiert, eine nachhaltige Lésung erfolgte jedoch nicht (Falle 25/01/02, 25/01/03, 25/01/04,
25/01/05, 25/03/04 und 25/03/20).
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Ebenfalls erreichten die Ombudsstelle mehrere Falle zu defekten, unhygienischen und un-
sicheren sanitaren Anlagen. In einem Fall bestatigte die Ombudsstelle eine Vielzahl von
Mangeln, darunter Schimmelbefall, defekte oder fehlende Duschtiren und Duschkdpfe, be-
schadigte Toilettenanlagen, stark verschmutzte Kiichenbereiche sowie Schaden an der Au-
Renfassade. Das Amt fir Wohnungswesen arbeitet nach eigener Angabe fortlaufend an der
Behebung (25/04/04). In einer Notunterkunft wurden unzureichende sanitare Anlagen mit feh-
lenden Duschkdpfen und Duschvorhangen gemeldet (Falle 26/06/13, 25/09/06 und 25/09/08).
Das Amt fir Wohnungswesen bestatigte, dass der Zustand weder angemessen noch gewalt-
schutzkonform ist, verwies jedoch auf Schwierigkeiten, da neu montierte Ausstattung wieder-
holt entfernt werde. In einer anderen Notunterkunft kam es zudem mehrfach zu verschmutzten
und wiederkehrend defekten Sanitaranlagen, was insbesondere fir Menschen mit besonderen
Schutzbedarfen, unter anderem fiir eine Frau und ihre minderjahrige Tochter mit weiblicher
Genitalverstimmelung / Beschneidung* (FGM/C), eine erhebliche Belastung darstellte (Falle
25/05/05, 25/06/04 und 25/08/03).

Die ausgewerteten Falle zeigen deutlich, dass menschenwirdige Unterbringung in Gemein-
schafts- und Notunterkiinften vielfach nicht gewahrleistet ist, insbesondere flir Menschen mit
besonderen Schutzbedarfen. Wiederkehrende strukturelle Defizite betreffen vor allem unzu-
reichende bauliche Standards, fehlende Rickzugsraume, mangelhafte technische Instandhal-
tung sowie eine unzureichende Berlicksichtigung medizinischer und psychosozialer Bedarfe.
Die Ombudsstelle sieht es deshalb als aulRerst wichtig an, dass bedarfsgerechte Unterbrin-
gungsmaglichkeiten geschaffen werden, eine verbindliche und zeitnahe Bearbeitung techni-
scher Mangel umgesetzt wird, arztliche Atteste und fachliche Stellungnahmen konsequent be-
rucksichtigt werden und Mindeststandards bei der Unterbringung fortlaufend geprift und um-

gesetzt werden.

3.2.5 Schutzbediirftige Personen
Im Berichtsjahr 2025 zeigte sich ein konstant hohes Beschwerdeaufkommen im Zusammen-
hang mit besonderen Schutzbedarfen.
Am haufigsten betroffen waren Minderjahrige. Haufig ist dieser Schutzbedarf mit anderen
Schutzbedarfen wie Alleinerziehenden Eltern (zumeist Mattern) verbunden. In mehreren Fal-
len kam zum besonderen Schutzbedarf aufgrund von Minderjahrigkeit auch der Schutzbedarf

aufgrund von Behinderung hinzu. Neben Minderjahrigen und Alleinerziehenden, sind queere

4 An dieser Stelle wird auf die Verwendung des Begriffs ,weibliche Genitalverstimmelung‘ verwiesen,
um eine Verharmlosung der Praxis und ihrer schwerwiegenden physischen und psychischen Folgen
entgegenzuwirken, wie sie beispielsweise von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) betont wird:
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/female-genital-mutilation
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Menschen, Schwangere, Gewalt- und Folteropfer sowie Menschen mit schweren kérperlichen

oder psychischen Erkrankungen weitere Gruppen mit besonderen Schutzbedarfen.

Zu berUcksichtigen ist, dass die statistische Haufigkeit einzelner Schutzbedarfe auch davon
abhangt, ob diese von auflien unmittelbar erkennbar sind (z.B. Minderjahrigkeit, Schwanger-
schaft, Alleinerziehendenstatus) oder ob sie nur im Vertrauensverhaltnis mitgeteilt werden
(z.B. Gewalt- und Foltererfahrungen, LGBTQIA*-Zugehorigkeit, psychische oder bestimmte
korperliche Erkrankungen). Es ist daher von einer Dunkelziffer insbesondere bei sensiblen

Schutzbedarfen auszugehen

Minderjahrige

Minderjahrige stellten mit insgesamt 71 Betroffenen in allen Quartalen die grofdte Gruppe
schutzbedurftiger Personen dar. Die Beschwerden betrafen Uberwiegend Familien mit mehre-
ren Kindern, die in beengten oder prekaren Wohnverhaltnissen untergebracht waren. Wieder-
kehrende Themen waren:

» Fehlende Lernraume und daraus folgende Konzentrationsschwierigkeiten mit Auswir-
kungen auf schulische Teilhabe und Leistungen sowie fehlende Spiel- und Riick-
zugsraume, welche sehr wichtig flr eine kindgerechte Entwicklung sind (25/09/03,
25/10/06, 5/11/10, 25/11/11). Im Fall 25/09/03 liegen sowohl ein arztliches Attest als
auch ein Schreiben der Schule vor. Trotzdem konnte in diesem Fall keine Abhilfe ge-
schaffen werden.

» Gesundheitsbelastungen durch beengten Wohnraum und prekare Unterbringungs-
bedingungen. In Fall 25/10/06 wurde der Familie attestiert, dass die vermehrt auftre-
tenden Atemwegserkrankungen der Familie auf die schlechten Raumluftverhaltnisse
im zu kleinen Wohnraum zurlckzufihren sind. In anderen Fallen ist die Gesundheit
von Familien durch Schimmelbefall belastet (25/02/02, 25/03/22). Es kommt zu Schlaf-
stérungen aufgrund hellhériger Wande und aufgrund der Unterbringung ganzer Fami-
lien mit Kindern unterschiedlichen Alters auf einem Zimmer (25/09/03, 25/10/06,
25/11/10, 25/11/11). Ebenso stellen anhaltende technische Mangel wie beispielsweise
unhygienische oder kaputte gemeinschaftliche sanitére Anlagen stellen ein Risiko fur
Infektionen bei kleinen Kindern, Kindern mit Behinderungen oder von FGM/C betroffe-
nen Kindern (25/11/10, 25/11/11, 25/08/03) dar.

» Zudem kann haufig in Unterbringungen ohne Kochmaglichkeit nicht die passende

Erndhrung fur Kinder und Babys aufgrund fehlender Alternativen beispielsweise bei
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Babymilchnahrung® oder bei Unvertraglichkeiten (25/08/03, 25/08/12, 25/10/06) ge-
wahrleistet werden. In Fall 25/20/06 wurden Nahrungsmittelunvertraglichkeiten mit
multiplen Beschwerden attestiert und ein Wohnortwechsel in eine Unterkunft mit Koch-
moglichkeit dringend empfohlen. Trotzdem konnte auch in diesem Fall eine Abhilfe ge-
schaffen werden.

» Haufig sind Unterbringungen nicht barrierefrei und behindertengerecht ausgestattet
(25/11/01, 25/11/10, 25/11/11). Diese sind als strukturelle Diskriminierung zu werten
und werden unter 3.2.2 Diskriminierung genauer beschrieben.

» Minderjahrige sind in Unterklinften, insbesondere in Notunterkiinften und anderen Un-
terkiinften ohne abgeschlossene Wohneinheiten, Anspannung und Angsten ausge-
setzt (25/09/04, 25/11/10, 25/11/11). Zudem wird in den Fallen 25/05/05 und 25/09/03
deutlich, dass Gemeinschaftsunterkiinfte mit geteilter Kliche und/oder geteilten sanita-
ren Anlagen nicht ausreichend Schutz fir Minderjahrige vor Gewalt und sexuellen
Ubergriffen bieten. Auf beide Falle wird genauer unter dem Punkt 3.2.3 Sexuell Uber-

griffiges Verhalten eingegangen.

Die ausgewerteten Falle verdeutlichen, dass es sich bei den Problemlagen minderjahriger Be-
wohner*innen nicht um bloRRe Einzelfalle, sondern vielfach um strukturelle Defizite handelt.
Besondere Bedarfe von Kindern — insbesondere von Kindern mit Behinderungen — wurden
wiederholt nicht ausreichend berlcksichtigt. In mehreren Fallen konnte trotz vorliegender At-
teste keine bedarfsgerechte Unterbringung erreicht werden. Hintergrund war regelmaRig der
Mangel an geeignetem Wohnraum fur Familien mit vielen Kindern. Damit bleibt der festge-
stellte Schutzbedarf faktisch folgenlos, wenn strukturelle Kapazitaten fehlen, um ihn umzuset-
zen. Die gemeldeten Problemlagen sind Ausdruck einer strukturellen Benachteiligung, die den
vorgegebenen Mindeststandards nicht gerecht wird. Besorgniserregend ist, dass all diese
Problemlagen Kinder in einer sensiblen Entwicklungsphase treffen. Kinder sind dabei nicht nur
unmittelbar betroffen, sondern leiden auch unter den Belastungen, denen ihre Eltern ausge-
setzt sind, etwa durch Diskriminierung durch Personal oder behdrdliche Unsicherheiten. Die
Ombudsstelle weist darauf hin, dass Erfahrungen von Unsicherheit, Ausgrenzung und man-
gelndem Schutz in der Kindheit langfristige Auswirkungen auf die korperliche, psychische und
soziale Entwicklung haben kénnen. Eine konsequente Berlcksichtigung kindlicher Schutzbe-

darfe ist daher nicht nur eine Frage der Einzelfallhilfe, sondern eine zentrale Voraussetzung

5 Replacement feeding includes replacement of breast milk with a suitable breast-milk substitute in the
first 6 months of life, and ensuring adequate complementary food and replacement of breast milk from
6 months to 2 years. This is the period during which a child is at greatest risk from malnutrition. (World
Health Organization (WHO). (2009). Infant and young child feeding (S. 61). Geneva: World Health Or
ganization)
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fur Chancengerechtigkeit und nachhaltige Integration. Dies zeigt wiederum, wie wichtig die

Sicherstellung der Umsetzung der Kompetenzerweiterung durch Finanzierung ist.

Alleinerziehende (und Schwangere)

Alleinerziehende — teilweise zusatzlich schwanger mit Herausforderungen bei der Versorgung
mit Hebammen, Problemen durch unhygienische sanitare Anlagen sowie fehlende Rickzugs-
und Erholungsmoglichkeiten nach der Geburt — bildeten mit 16 Beschwerdefiihrenden die
zweitgroRte Gruppe. Haufig waren sie von Gewalt, Diskriminierung, sexuellen Ubergriffen oder
beengten Wohnverhaltnissen betroffen. Die Falle sind im Bericht genauer unter diesen Kate-
gorien unter 3.2.1 — 3.2.4 erfasst. Ebenso verschrankte sich mit dem Status der Alleinerzie-
henden auch der Schutzbedarf aufgrund von Gewalt und Folter (25/01/14, 25/08/03, 25/09/02).

Queere Menschen

Im Jahr 2025 wurden insgesamt 6 Falle queerer Gefllichteter bearbeitet. Es ist davon auszu-
gehen, dass nicht alle Betroffenen ihre sexuelle Orientierung oder Geschlechtsidentitat offen-
legen. Themen waren Diskriminierung durch Mitarbeitende und Bewohnende sowie psychi-
sche, sexualisierte und korperliche Gewalt durch Bewohnende. Alle diese Falle gingen mit
massiven psychischen Belastungen einher. Genauer wird auf die Falle unter den Punkten
3.2.1 Gewalt, 3.2.2 Diskriminierung, 3.2.3. sexuell Ubergriffiges Verhalten und 3.2.6.3 Verle-

gungspraxis eingegangen.

Behinderung
Behinderungen traten haufig in Verbindung mit Minderjahrigkeit auf. Zentrale Problemlagen

waren fehlende Barrierefreiheit, nicht rollstuhlgerechte Unterklnfte (25/03/10), fehlende An-
passungen der Ausstattung (25/11/10, 25/11/11) oder diskriminierende Behandlung
(25/11/01). Auf die Falle wird in diesem Kapitel unter Minderjahrige sowie 3.2.2 Diskriminie-
rung genauer eingegangen. Insgesamt waren 10 Personen mit Behinderungen in Beschwer-

deverfahren eingebunden.

Die im Jahr 2025 bearbeiteten Falle zeigen deutlich, dass besondere Schutzbedarfe in Ge-
meinschaftsunterklinften nicht nur erkannt, sondern strukturell abgesichert werden mussen.
Schutzbedurftige Personen sind in Unterbringungssettings einem erhdhten Risiko fur Diskri-
minierung, Uberforderung und (psychische) Destabilisierung ausgesetzt. In mehreren Verfah-
ren wurden suizidale Gedanken oder AuBerungen bekannt (25/08/09, 25/09/02, 25/10/02,
25/08/08). Wiederkehrend wurde der Wunsch nach geschitzten Unterbringungsformen geau-

Rert: Einzelzimmer, abgeschlossene Wohneinheiten, kleinere Wohnsettings oder klar defi-
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nierte Schutzbereiche innerhalb bestehender Unterkiinfte. Diese Bedarfe konnten nur in we-
nigen Fallen erfillt werden. Gleichzeitig verdeutlichen Falle mit suizidalen AuRerungen, sexu-
ellen Ubergriffen, fortgesetzter Diskriminierung oder nicht bedarfsgerechter Versorgung, dass
fehlende Schutzraume konkrete gesundheitliche, psychosoziale bis hin zu lebensgefahrdende
Folgen haben kdnnen. Schutzraume sind dabei nicht allein raumlich zu verstehen. Sie umfas-
sen ebenso verlassliche Beschwerdestrukturen, transparente Zustandigkeiten, barrierefreie
Ausstattung, diskriminierungssensible Verfahrensweisen sowie kontinuierlich geschultes Per-
sonal. Schutz darf nicht vom Engagement einzelner Mitarbeitender abhangen, sondern muss
institutionell verankert sein. Die Erfahrungen des Berichtsjahres machen deutlich: Schutzbe-
durftigkeit ist keine Randerscheinung, sondern Teil der Realitat vieler gefliichteter Menschen.
Ein menschenwirdiges Unterbringungssystem muss daher Schutzraume systematisch vorse-

hen — raumlich, strukturell und institutionell.
3.2.6 Weitere Themen

3.2.6.1 Benutzungsgebiihren

Im Jahr 2025 blieb das Thema Benutzungsgebihren weiterhin ein zentraler Schwerpunkt der
Ombudsstelle.

Bereits im ersten Quartal wurden insgesamt drei neue Verfahren aufgenommen (25/01/11,
25/03/14, 25/03/15). Die betroffenen Personen wandten sich gegen die Hohe der festgesetz-
ten Gebuhren und machten geltend, dass diese erheblichen finanziellen Belastungen und teil-
weise existenzielle Sorgen darstellen. Zudem wurde die lange Bearbeitungsdauer der einge-
legten Widerspriche beanstandet.

Im dritten Quartal wurde zwei weitere Beschwerden 25/08/09 und 25/09/07 zu Benutzungsge-
buhren verzeichnet. Anlass waren Zahlungserinnerungen des Amtes mit sehr kurzen Zah-
lungsfristen und hohen Forderungsbetragen. In einem der Félle erhielt der Beschwerdefuhrer
vom Amt fir Wohnungswesen eine Zahlungserinnerung Gber einen Rickstand eines sehr ho-
hen Betrags. Letztendlich bewilligte das Amt eine Ratenzahlung. Zudem wurde eine Mahn-
sperre bis zum 31.12.2025 verlangert.

Teilweise enthielten die Schreiben Hinweise auf mdgliche Mahn- und Vollstreckungsmafinah-
men bei Nichtzahlung, teils ohne beigeflugte Rechtsbehelfsbelehrung. Die Betroffenen berich-
teten von erheblichem psychischem Druck und grof3er Verunsicherung.

Das Amt fur Wohnungswesen teilte mit, dass das Urteil GUber die im Januar 2025 eingereichte
Klage des ,Arbeitskreis (AK) Politik“ vor dem Oberverwaltungsgericht Nordrhein-Westfalen ge-
gen die Stadt KdIn wegen mutmaRlich Uberhohter Nutzungsgebuhren abgewartet werde.
Gleichzeitig befanden sich Widerspriiche gegen die Anderungsbescheide aus Januar 2024 in

Bearbeitung.
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Bis zum Ende des 4. Quartals lagen auf entsprechende Nachfrage der Ombudsstelle keine
Rickmeldungen des Amtes vor. Aus Sicht der Ombudsstelle erscheint Klarungsbedarf, wes-
halb Zahlungserinnerungen versandt wurden, obwohl die Widerspriche gegen die Bescheide
weiterhin bearbeitet werden, das Ergebnis des gerichtlichen Verfahrens noch aussteht und
nach Angaben des Amtes eine Mahnsperre bis Ende 2025 besteht.

Insgesamt zeigt sich, dass die Thematik der Benutzungsgebihren auch im Jahr 2025 durch
ausstehende Entscheidungen, langwierige Widerspruchsverfahren und belastende Zahlungs-
aufforderungen zu einer fortdauernden Unsicherheit bei den betroffenen Gefliichteten geflihrt
hat.

Die hohe Zahl noch offener Verfahren zeigt weiterhin Klarungsbedarf im Hinblick auf Transpa-

renz, Kommunikation und Verfahrenssicherheit.

3.2.6.2 Abmahnungen durch Mitarbeitenden / Amt fiir Wohnungswesen

Im Berichtszeitraum erreichten die Ombudsstelle mehrere Beschwerden im Zusammenhang

mit Abmahnungen, ordnungsrechtlichen Ma3nahmen sowie Abmeldungen aus Unterkinften.

Ein Fall betraf die geplante Desinfektion einer Unterkunft aufgrund eines Kakerlakenbefalls
(25/03/18). Bewohner*innen wurden angewiesen, die Unterkunft fur einen Zeitraum von 8:00
bis 22:00 Uhr zu verlassen. Ein Bewohner duf3erte gemeinsam mit weiteren Unterzeichnenden
Bedenken hinsichtlich moglicher gesundheitlicher Auswirkungen. Der hierzu eingereichte Be-
schwerdebrief flihrte zunachst zu Abmahnungen, da im Rahmen der Ubergabe angekiindigt
worden sei, die Unterkunft am Desinfektionstag nicht verlassen zu wollen. Dies wurde als Ver-
stol} gegen die Hausordnung gewertet. Die Ombudsstelle sieht die Praxis kritisch, Abmahnun-
gen bereits aufgrund einer geaulierten Absicht auszusprechen. Insbesondere darf die Wahr-
nehmung des Beschwerderechts nicht zu Sanktionen fihren. Nachdem alle Bewohner*innen
die Unterkunft freiwillig verlassen hatten und die MaRnahme ordnungsgemaf durchgefihrt

wurde, wurden die Abmahnungen zurickgenommen.

Ein weiterer Fall betraf eine alleinerziehende Mutter, die kurzfristig zur RGumung eines Hotel-
zimmers aufgefordert wurde (25/01/12). Als Begrindung wurde unerlaubtes Kochen im Zim-
mer genannt. Eine schriftiche Abmahnung lag nicht vor; die Kommunikation erfolgte unter
anderem Uber einen Messengerdienst. Zudem wurde das Zimmer in Abwesenheit der Mutter
und in alleiniger Anwesenheit ihrer minderjahrigen Tochter betreten. Die Hausordnung wurde
der Ombudsstelle trotz Nachfrage nicht zur Verfligung gestellt, da es sich laut Amt firs Woh-
nungswesen um die Hausordnung des Hotels handele, die dem Amt nicht vorliege. Eine ab-

schlielRende rechtliche Bewertung war daher nicht méglich.
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Im Fall einer langjahrig untergebrachten Mutter mit mehreren Kindern wurde eine Abmeldung
aus der Unterkunft mit Verweis auf angebliche langere Abwesenheiten ausgesprochen
(25/04/06). Grundlage war ein Protokoll des Sicherheitsdienstes. Die Abmeldung erfolgte ohne
nachvollziehbare Begrindung und ohne Benennung einer Alternativunterkunft kurz vor den
Feiertagen. Erst nach mehreren Monaten sowie nach Beauftragung eines Rechtsanwalts und
einer erneuten Prifung des Sachverhaltes wurde die Malinahme zuriickgenommen. Die Ent-

scheidungsgrundlagen blieben unklar.

Ebenso kam es in zwei weiteren Fallen zu Abmahnungen aufgrund von Konflikten zwischen
Minderjahrigen (25/09/02, 25/11/01). In beiden Fallen gaben die Beschwerdefiihrenden an,

dass ihrer Sichtweise der Ereignisse vor Versand der Abmahnung kein Raum gegeben wurde.

Die Ombudsstelle bewertet insbesondere die fehlende Transparenz, die kurzfristige Umset-
zung existenzieller MaRnahmen sowie die unzureichende Kommunikation gegentber schutz-

bedurftigen Personen als problematisch.

3.2.6.3 Verlegungspraxis

Im Berichtsjahr 2025 erreichten die Ombudsstelle fortlaufend Beschwerden im Zusammen-
hang mit der Verlegung von Bewohner*innen aus kommunalen Unterkiinften in andere Ein-
richtungen. Insgesamt zeigte sich Uber das Jahr hinweg eine anhaltende Verunsicherung im
Zusammenhang mit angekindigten oder vermuteten Verlegungen. Im Folgenden werden die

Falle nach inhaltlichen Schwerpunkten dargestellt.

Unklare Angaben und widersprichliche Informationen

Mehrere Beschwerden betrafen unklare, widerspriichliche oder nicht nachvollziehbare Infor-

mationen im Zusammenhang mit moglichen oder angekundigten Verlegungen.

Im Fall 25/03/04 wurde im Rahmen einer Beschwerde Uber wiederkehrende und langer an-
dauernde Ausfalle von Heizung und Warmwasserversorgung berichtet, dass eine zustandige
Sozialarbeiterin die Wohneinheit einer Familie besichtigt und diese anschlieend aufgefordert
habe, sich privaten Wohnraum zu suchen. Begrindet worden sei dies mit der Moglichkeit,
dass die Familie aufgrund von ,Problemen mit dem Vermieter® ausziehen misse. Konkrete
Zeitangaben oder verbindliche Informationen zur weiteren Unterbringung habe es jedoch nicht
gegeben. Diese Aussagen flhrten bei der betroffenen Familie sowie weiteren Bewohner*innen
des Hauses zu erheblichen Angsten und Verunsicherungen. Das Verfahren wurde spater man-

gels Rickmeldung der Beschwerdeflihrer*innen eingestellit.
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Weitere Beschwerden (25/08/08, 25/10/02, 25/09/02, 25/09/08) betrafen wiederholt unter-
schiedliche oder nachtraglich veranderte Aussagen zu angekundigten Verlegungen. Nach An-
gaben der Betroffenen seien Zusagen gemacht worden, die spater zurGickgenommen oder
nicht umgesetzt worden seien. Diese wechselhafte Kommunikation flihrte in mindestens drei

Fallen zu erheblicher Verunsicherung und psychischer Belastung.

In keinem der Falle konnte eine abschlieRende Lésung gefunden werden, dass die Darstel-
lungen der Beschwerdefiihrenden und der Mitarbeitenden des Amts fir Wohnungswesen
deutlich voneinander abwichen. Die Ombudsstelle stellte fest, dass fehlende Transparenz, un-
klare Zustandigkeiten und nicht dokumentierte mindliche Absprachen mal3geblich zur Eska-

lation beigetragen haben.

Kurzfristige Ankiindigungen und unzumutbar kurze Fristen

Ein weiterer Schwerpunkt der Beschwerden betraf aulderst kurze Fristen zwischen Ankiindi-

gung und Durchfuhrung einer Verlegung.

Im Fall 25/01/12 wandte sich eine alleinerziehende Frau an die Ombudsstelle, nachdem ihr
durch den Betreiber einer Hotelunterkunft eine Verlegung mit weniger als 24 Stunden Vorlauf
angekiindigt wurde. Zuvor hatte es nur mindliche Abmahnungen gegeben, welche nicht do-
kumentiert sind. Die Betroffene schilderte, dass sie unter diesen Umstanden weder organisa-

torisch noch psychisch in der Lage gewesen sei, den Umzug angemessen vorzubereiten.

Im Fall 25/03/13 wurde einer Familie mit einer hochschwangeren Mutter (kurz vor der Entbin-
dung) sowie einem psychisch erkrankten und suizidgefahrdeten Familienmitglied eine aus
Sicht der Ombudsstelle unzumutbar kurze Umzugsfrist gesetzt. Die Familie war zuvor nicht
schriftlich dartber informiert worden, dass ihre Unterbringung aufgrund maroder Baustruktu-
ren abgerissen werden sollte. Hier wurde insbesondere die fehlende Berucksichtigung beson-
derer Schutzbedarfe kritisiert. Der Fall wurde schlief3lich aufgrund fehlender Riickmeldung der

Beschwerdefuhrenden abgeschlossen.

Besonders gravierend waren Vorfalle in einer Notunterkunft. Dort wurde eine Familie unter
Hinzuziehung der Polizei zwangsweise verlegt. In einem weiteren Fall derselben Unterkunft
wurde die Verlegung einer Familie trotz Suizidauflierung der Mutter lediglich um drei Tage ver-
schoben (25/11/15). Aus Sicht der Ombudsstelle wirft dies erhebliche Fragen im Hinblick auf
den Gewaltschutz, den Umgang mit akuten psychischen Krisen sowie die Einhaltung der stad-

tischen Mindeststandards auf.
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Die Ombudsstelle weist ausdricklich auf die erheblichen psychischen Folgen hin, die durch
kurzfristige Ankindigungen von Verlegungen oder durch wiederholt in Aussicht gestellte, aber
nicht umgesetzte Umzlge entstehen konnen. Viele Bewohner*innen verfugen tber Fluchter-
fahrungen, unsichere aufenthaltsrechtliche Perspektiven oder psychische Vorerkrankungen.
In solchen Situationen kénnen unklare oder kurzfristige Entscheidungen existenzielle Angste
auslosen und zu akuten Krisen fihren. Besonders Minderjahrige und Menschen mit Schutz-
bedarfen missen davor geschitzt werden. Um den Schwierigkeiten in der Verlegungspraxis
entgegenzuwirken, sieht die Ombudsstelle eine verbindliche und transparente Kommunikati-
onsstandards, schriftliche Ubermittlungen wichtiger Inhalte wie Daten zu Transfers, eine Do-
kumentationspflicht zur Vermeidung von Unklarheiten sowie eine verpflichtende Berticksichti-

gung besonderer Schutzbedarfe als unabdinglich an.

3.2.6.4 Sorge vor negativen Konsequenzen durch Beschwerde

Im Jahr 2025 wurde in mehreren Zusammenhangen deutlich, dass sowohl Bewohnende als
auch Mitarbeitende Sorgen vor moéglichen negativen Konsequenzen bei einer Kontaktauf-
nahme mit der Ombudsstelle dulerten (25/03/04 und 25/10/06)

In einem fortgefuhrten Fall aus letztem Quartal (25/10/02) berichtete eine Mitarbeiterin einer
Unterkunft, ihre Vorgesetzte habe verargert auf die Einschaltung der Ombudsstelle reagiert.
Die Ombudsstelle stellt erneut klar, dass sie als unabhangige Vermittlungsstelle tatig ist und

nicht als Gegenpartei des Amtes fir Wohnungswesen agiert.

Mehrfach duRerten geflliichtete Personen die Beflrchtung, eine Beschwerde kdnne sich nach-
teilig auf ihr Asylverfahren oder ihren Aufenthaltsstatus auswirken. Teilweise wurden Aussa-
gen von Mitarbeitenden zitiert, wonach etwa die Ablehnung einer angebotenen Wohnung ne-
gative Folgen haben koénne. Diese Wahrnehmung flhrte in mehreren Féllen zu erheblicher

Verunsicherung.

Im Fall (25/08/12) wandte sich eine Beschwerdefuhrerin stellvertretend fir mehrere Bewoh-
nerinnen an die Ombudsstelle, da diese aus Angst vor mdglichen Konsequenzen keine ei-
gene Beschwerde einreichen wollten. In den Gesprachen stand wiederholt die Frage im Raum,
ob eine Beschwerde Auswirkungen auf den Aufenthaltsstatus haben kénne. Die Ombudsstelle
stellte klar, dass die Inanspruchnahme des Beschwerderechts keinerlei negative Folgen nach
sich ziehen darf. Weitere Aspekte des Falles sind unter Abschnitt 3.2.5, ,Schutzbedurftige

Person® geschildert.
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Aus Sicht der Ombudsstelle besteht weiterhin Bedarf, das Beschwerderecht transparent zu

kommunizieren und das Vertrauen in dessen Schutzwirkung zu starken.

3.2.6.5 Erreichbarkeit der Auslanderbehorde

Im Berichtsjahr 2025 zeigte sich bei Beschwerden zur Erreichbarkeit der Auslanderamter so-
wie der zustandigen Stellen der Stadt im Einblrgerungsverfahren ein durchgehend hohes Ni-

veau.

Erreichbarkeit der Auslanderamter

Aufgrund von Schwierigkeiten mit der Erreichbarkeit der Auslanderamter erreichten die Om-
budsstelle 19 Beschwerden. Beim Grofteil der Beschwerden handelte es sich um die Erreich-

barkeit des Bezirksauslanderamt Muhlheim.

Die Beschwerden zeichneten sich durch folgende wiederkehrende Problembereiche aus:
» Lange Bearbeitungszeiten, insbesondere bei Verlangerungen von Aufenthaltsdoku-
menten und bei der Ausstellung bzw. Verlangerung von Fiktionsbescheinigungen

» Schwierige oder faktisch nicht vorhandene Erreichbarkeit

Y

Mangelnde Transparenz und unklare Verfahrensablaufe

» Widerspruchliche Ausklnfte (in drei dokumentierten Fallen)

Die ausbleibende oder verzbgerte Bearbeitung hatte erhebliche praktische und psychosoziale
Folgen. Berichtet wurden:

» Nichtbewilligung eines Wohnberechtigungsscheins (WBS)
Probleme mit Arbeitgeber*innen bis hin zur Androhung von Arbeitsplatzverlust
Verlust von Ausbildungs- und Mitvertragsmadglichkeiten
Einstellung oder Verzégerung von Sozialleistungen

Kontosperrungen oder Verweigerung der Kontoerdffnung

YV V V V V

Nichtantreten dringender Auslandsreisen, beispielsweise zu Hochzeiten oder Beerdi-

gungen naher Angehdriger, sowie minderjahrigen Kindern oder Ehepartner*innen

Die fehlende Rechtssicherheit fliihrte bei den Betroffenen zu erheblichem Stress, Existenz-
angsten und Frustration.

In samtlichen Beschwerdefallen blieb eine schriftliche Anfrage der Ombudsstelle an das Aus-
lAnderamt unbeantwortet. In einem Fall gelang eine telefonische Kontaktaufnahme. Einige der
Beschwerdefuhrenden erhielten nach Einreichung eines Beschwerdebriefs durch die Om-
budsstelle eine Rickmeldung oder Klarung durch die Behérde — meist im Zusammenhang mit

der Verlangerung ihrer Aufenthaltsdokumente und Fiktionsbescheinigungen.
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Stellvertretend fur Falle zur Verweigerung der Kontoeréffnung soll hier ein Fall genauer aufge-
zeigt werden, um die durch Verzégerungen entstehende Diskriminierung zu verdeutlichen:

Im Fall 25/11/02 wurde der Ombudsstelle geschildert, dass einer betroffenen Person trotz gul-
tiger Fiktionsbescheinigung und vorgelegtem Schreiben des Auslanderamts mit Lichtbild die
Eréffnung eines Kontos verweigert wurde. Dies steht im Widerspruch zur bestehenden Rechts-
lage. Nach § 31 Abs. 1 S. 2 ZKG ist Berechtigter jeder Verbraucher*in mit rechtmafigem Auf-
enthalt in der Europaischen Union, einschliellich Asylsuchender sowie Personen ohne Auf-
enthaltstitel, die aus rechtlichen oder tatsachlichen Grinden nicht abgeschoben werden kén-
nen®. Zudem gelten fir Basiskonten aufgrund des geringen Risikos vereinfachte Sorgfalts-
pflichten nach § 14 GWG. Auch im Rahmen eines Schlichtungsverfahrens mit dem Ombuds-
mann der 6ffentlichen Banken wurde bereits klargestellt, dass eine Fiktionsbescheinigung flr
die Eréffnung eines Basiskontos ausreichend ist. Gerade bei bestehender Arbeitserlaubnis ist
der Zugang zu einem Bankkonto Voraussetzung fur die Aufnahme oder Fortfihrung einer Be-
schaftigung.” Die Verweigerung der Kontoeroffnung stellt daher eine strukturelle Benachteili-

gung dar und kann als Ausdruck institutioneller Diskriminierung gewertet werden.

Erreichbarkeit der Stadt im Bereich Einblrgerung

Im 4. Quartal wurden zwei Beschwerden zur Erreichbarkeit der Stadt im Einblrgerungsverfah-

ren dokumentiert. In beiden Fallen waren die Antrége bereits im Jahr 2023 gestellt worden.

In einem Fall (25/08/13) wurde dem Beschwerdefuhrenden mitgeteilt, dass der Antrag unter-
gegangen sei. Ein Termin zur weiteren Bearbeitung wurde flr Anfang 2026 vergeben. Im zwei-
ten Fall (25/10/03) erfolgte erst nach vier Monaten eine Riuckmeldung durch die Stadt, ohne

konkrete Informationen zum Stand des Verfahrens.

Die lange Verfahrensdauer und fehlende Transparenz fuhrten bei den Betroffenen zu erhebli-
cher Verunsicherung und zu dem Eindruck fehlender Verlasslichkeit staatlicher Verfahren.

Obwohl die personellen Engpasse in der Behdrde bekannt sind, sieht die Ombudsstelle wei-

terhin dringenden Handlungsbedarf. Die Bearbeitungszeiten mussen so kurz wie mdglich ge-

6 Zahlungskontengesetzt: §31 Abs.1 S.2 ZKG

7 Fliichtlingsrat NRW (23.04.2021): Sonstige Aufenthaltspapiere. Eréffnung eines Basiskontos mit Fik-
tionsbescheinigung moglich. Flichtlingsrat NRW - Flichtlingsrat NRW e.V.: Eréffnung eines Basiskon-
tos mit Fiktionsbescheinigung moglich (Stand 04.11.2025)
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halten und die Verfahren transparent gestaltet werden. Ziel muss es sein, bestehende Be-
nachteiligungen abzubauen und den Betroffenen einen gleichberechtigten Zugang zu sozialen
Leistungen sowie zu grundlegenden Lebensbedingungen zu gewahrleisten. Die dokumentier-
ten Falle verdeutlichen, dass Erreichbarkeits- und Bearbeitungsprobleme nicht nur verwal-
tungsorganisatorische Fragen darstellen, sondern unmittelbare Auswirkungen auf Wohnen,
Arbeit, soziale Absicherung und familidre Bindungen haben. Eine Verbesserung der struktu-
rellen Rahmenbedingungen ist daher aus Sicht der Ombudsstelle zwingend erforderlich, um

gleichberechtigte Teilhabe und Rechtssicherheit fir geflichtete Menschen sicherzustellen.
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4. Strukturelle Probleme und daraus abgeleitete Handlungsempfeh-
lungen der Ombudsstelle

Auch im Berichtsjahr 2025 wurde deutlich, dass die Unterbringungssituationen einen erhebli-
chen Einfluss auf Sicherheit, Gesundheit und Menschenwiirde der Gefliichteten hat. Berichte
Uber Gewalt, Diskriminierung, sexuelle Ubergriffe und menschenunwiirdige Zustande verwei-
sen auf wiederkehrende Problemlagen, die fur die Betroffenen oft mit erheblichen Belastungen

verbunden sind.

Die Ombudsstelle hat Falle bearbeitet, in denen SchutzmaRnahmen eingeleitet, Unterbrin-
gungssituationen verandert, Verfahren Uberprift und Verantwortlichkeiten geklart wurden.
Ebenso konnte dazu beigetragen werden, dass Betroffene gehdrt wurden, ihre Perspektiven
in  Entscheidungsprozesse einflossen und Missstdnde nicht folgenlos blieben.
Gleichzeitig zeigen die Falle, dass viele der Ratsuchenden in besonderer Weise darauf ange-
wiesen sind, eine unabhangige Stelle ansprechen zu kénnen. Sprachliche Barrieren, unsi-
chere Aufenthaltsstatus, fehlende Kenntnisse Uber Rechte und bestehende Abhangigkeitsver-
haltnisse erschweren es haufig, sich selbst Gehor zu verschaffen oder gegen belastende Si-
tuationen vorzugehen. Umso bedeutsamer ist es, dass Beschwerden vertraulich aufgenom-

men, eingeordnet und konsequent weiterverfolgt werden.

Daruber hinaus entsteht durch die fortlaufende und sorgfaltige Dokumentation der gemeldeten
Vorfalle ein Gesamtbild, das Uiber den Einzelfall hinausweist. Wiederkehrende Muster, struk-
turelle Defizite und besondere Gefahrdungslagen werden sichtbar gemacht und Empfehlun-
gen festgehalten. Auf diese Weise gehen Erfahrungen von Betroffenen und strukturelle Prob-
lemlagen nicht verloren, sondern finden Eingang in fachliche, politische und 6ffentliche Dis-

kussionen und tragen dazu bei, notwendige Veranderungen anzustof3en.

Die Entwicklungen des vergangenen Jahres unterstreichen, dass strukturelle Herausforderun-
gen fortbestehen und kontinuierliche Aufmerksamkeit erfordern. Solange grundlegende
Schutzbedarfe nicht in allen Unterklnften verlasslich gewahrleistet sind, bleibt es entschei-
dend, Missstande sichtbar zu machen, individuelle Unterstitzung zu leisten und auf Verande-
rungen hinzuwirken. Gerade im Hinblick auf die geplante Verdichtung der Unterkiinfte in naher
Zukunft ist davon auszugehen, dass sich bestehende Herausforderungen weiter verscharften

werden.

Auf Grundlage, der im Jahr 2025 bearbeiteten Falle kdnnen die folgenden Handlungsempfeh-

lungen abgeleitet werden:
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In Bezug auf Schutz vor Gewalt

>

>
>
>

Y VY

Einflhrung verbindlicher Standards fir den Umgang mit Gewaltvorfallen
Transparente und einheitliche Dokumentation von Vorféllen

Klare, niedrigschwellige Beschwerdewege flir Bewohnende

Starkere Berlicksichtigung besonders schutzbedurftiger Personen im Belegungs- und
Konfliktmanagement (Kinder; queere Gefllichtete; psychisch belastete Personen
Regelmalige Evaluation der Sicherheitsdienste

Uberprifung und Weiterentwicklung bestehender Schutzkonzepte

Systematische Thematisierung von geschlechtsbezogener Gewalt und Diskriminierung
in Fort- und Weiterbildungen; Fokus auf queere Geflichtete; Fokus auf geflichtete

Frauen (insbesondere Alleinreisende und Alleinerziehende)

In Bezug auf Schutz vor Diskriminierung:

>

Regelmalige verpflichtende Schulungen fur ALLE Mitarbeitenden im Kontext der Un-
terbringung und Versorgung geflichteter Menschen mit Inhalten zu verschiedenen Dis-
kriminierungsformen und deren intersektionaler Verschrankung sowie der eigenen Po-
sitionierung innerhalb der Machtverhaltnisse

Insbesondere starkerer Fokus auf Gewalt und Diskriminierung gegeniber queeren Ge-
flichteten sowie gefliichteten Frauen, insbesondere Alleinreisenden und Alleinerzie-
henden, im Weiterbildungskatalog der Mitarbeitenden

Regelmafige und verpflichtende Inter- und Supervision fur kontinuierliche Selbstrefle-
xion, kritische Prufung des eigenen beruflichen Handelns — auch in Bezug auf profes-
sionelle Nahe und Distanz — und Weiterentwicklung mit Hilfe externer Perspektiven.
Verdachtsmomente oder Hinweise auf Diskriminierung sowie die tatsachliche psychi-
sche Situation der Betroffenen ernstnehmen, nicht verharmlosen, entsprechend be-
handeln und dabei stets eine sachliche sowie respektvolle Haltung wahren

Bewohnende fortlaufend flr ein diskriminierungsfreies Miteinander zu sensibilisieren

In Bezug auf Schutz vor sexuell Ubergriffiges Verhalten:

>

Hinweise auf sexuell Ubergriffiges Verhalten personenunabhangig konsequent ernst
nehmen und zeitnah prifen

Betroffenen unabhangig von Alter, Geschlecht oder sexueller Orientierung Glauben
schenken

Verbindliche und allen Mitarbeitenden bekannte Melde- und Interventionswege sicher-
stellen

Bei Minderjahrigen unverzlglich geeignete Schutzmaflinahmen einleiten
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>

>

Zeitnahe Verlegung beschuldigter Personen ermdglichen — auch bei verzdgerter Mel-
dung
Gewaltschutzkonzepte sowie bauliche und organisatorische Schutzmafnahmen (ins-

besondere in Sanitarbereichen) konsequent umsetzen und regelmafig tberprifen

In Bezug auf Zustand der Unterbringungseinrichtungen:

>

A\

Ausbau alternativer, bedarfsgerechter Unterbringungsmaoglichkeiten fur alle und insbe-
sondere flur schutzbedlrftige Personengruppen

eine verbindlichere und zeitnahe Bearbeitung technischer Mangel

konsequente Bertlicksichtigung arztlicher Atteste und fachlicher Stellungnahmen
Uberprifung der baulichen, hygienischen und gewaltschutzrelevanten Mindeststan-
dards in Not- und Gemeinschaftsunterkinften

Formulierung einer politischen Zielvorgabe fiur die Mindestwohnflache bei absehbar
langerfristiger Unterbringung. Dafur kdnnen die Empfehlungen des Ministeriums fur Ar-
beit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen zur Ausgestaltung der
ordnungsrechtlichen Unterbringung von obdachlosen Menschen als Vorbild verwendet
werden, in der eine Mindestwohnflache von 9 gm pro Person genannt wird (MAGS
NRW 2022: 14).8

Schaffen bezahlbaren Wohnraums als nachhaltige Lésung zur Unterbringung von

Menschen mit Recht auf privaten Wohnraum

In Bezug auf besondere Schutzbedarfe:

>

konsequente Umsetzung und Evaluation der Mindeststandards und des Gewaltschutz-
konzepts in allen Unterkinften

verbindliche barrierefreie Unterbringungsstandards umzusetzen

ausreichend Kapazitaten geschutzter und bedarfsgerechter Wohneinheiten schaffen,
um den besonderen Schutzbedarfen der Menschen gerecht werden zu kénnen
Personal verpflichtend und regelmafig zu Schutzbedarfen, Diskriminierungssensibilitat
und Gewaltschutz zu schulen, um den einhergehenden erhéhten Unterstitzungsbedarf
gewahrleisten zu kdnnen, eine sensible, unterstitzende Haltung einzunehmen und be-
troffene nicht unndtig zu verunsichern

niedrigschwellige, vertrauenswurdige Beschwerdewege — insbesondere fur Kinder und

Jugendliche — weiter auszubauen.

8 Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des landes Nordrhein-Westfalen (2022): Empfehlun-
gen zur Ausgestaltung der ordnungsrechtlichen Unterbringung von obdachlosen Menschen. Endlich ein
ZUHAUSE! Initiative gegen Wohnungslosigkeit
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In Bezug auf Unterbringung und Versorgung von Kindern:

>

Dem Alter der Babys und Kleinkinder entsprechende Nahrung/Nahrungserganzung an-
zubieten und Teeklchen, in denen Baby- und Kleinkindnahrung zubereitet werden
kann, unabhangig von den Essenszeiten bereitzustellen.

Einschatzungen hinsichtlich einer bedarfsgerechten Verpflegung nur auf Grundlage
anerkannter und medizinisch-wissenschaftlich belegter Quellen sowie in enger Koope-
ration mit den Erziehungsberechtigten vorzunehmen und ggf. ein alternatives Gericht
fur Kinder in Gemeinschaftsunterkiinften mit Verpflegung anzubieten

Bedarfsgerechte und sichere Unterbringungsmaglichkeiten fir Minderjahrige und ihre
Familien schaffen beispielsweise in abgeschlossenen Wohneinheiten, um Kindeswohl
und eine gesunde kindliche Entwicklung zu gewabhrleisten. Dabei ausreichend Platz fiir

Lern-, Spiel- und Riickzugsraume einplanen.

In Bezug auf Benutzungsgebihren

>

Zeitnahe Bearbeitung der Widerspriiche gegen Anderungsbescheide, um lange Ver-
fahren und Unsicherheiten zu vermeiden

Verzicht auf Mahn- und VollstreckungsmalRnahmen, solange Widerspruchsverfahren
noch nicht abschlieflend entschieden sind

Transparente und verstandliche Kommunikation zum Stand der Verfahren (z. B. Zwi-
schenmitteilungen)

Einheitliche und rechtssichere Gestaltung aller Schreiben, insbesondere mit vollstan-
diger Rechtsbehelfsbelehrung

Uberpriifung der Fristsetzungen in Zahlungserinnerungen auf Angemessenheit und
Zumutbarkeit

Nachvollziehbare und verstandliche Darlegung der Gebuhrenberechnung

Prifung sozialvertraglicher Losungen zur Vermeidung existenzieller Harten
Sicherstellung von Verfahrenssicherheit, Transparenz und interner Abstimmung, ins-
besondere bei parallelen Gerichts- und Widerspruchsverfahren schutzbedurftigen Per-

sonen

In Bezug auf Abmahnung

>

>

Aus Sicht der Ombudsstelle besteht weiterhin Klarungsbedarf hinsichtlich Transpa-
renz, Verfahrenssicherheit und VerhaltnismaRigkeit der Geblhrenerhebung, insbeson-
dere vor dem Hintergrund des anhangigen gerichtlichen Verfahrens.

Abmahnungen ausschlie3lich bei nachweisbaren VerstoRen und in schriftlicher Form

auszusprechen
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>

das Beschwerderecht ausdricklich zu schitzen und nicht als ordnungswidriges Ver-
halten zu werten

Hausordnungen transparent zuganglich zu machen und bei Bedarf der Ombudsstelle
bereitzustellen

ordnungsrechtliche Malnahmen nachvollziehbar zu begriinden und schriftlich zu do-
kumentieren

vor Abmeldungen oder Raumungsaufforderungen eine sorgfaltige Prifung unter Ein-
beziehung der Betroffenen vorzunehmen

im Umgang mit Familien und besonders schutzbediirftigen Personen eine sensible und

verhaltnismafige Vorgehensweise sicherzustellen

In Bezug auf Verlegungspraxis:

>

Verbindliche und transparente Kommunikationsstandards bei angektindigten Verle-
gungen, einschlieBlich schriftlicher Bestatigungen mit klaren Fristen und Begrindun-
gen

Mindestvorlaufzeiten fur Verlegungen, die nur in klar definierten Ausnahmefallen un-
terschritten werden durfen

Verpflichtende Berlcksichtigung besonderer Schutzbedarfe

Dokumentationspflichten flir miindliche Ankiindigungen oder Zusagen, um spatere Un-
klarheiten zu vermeiden

Verbesserte Kontroll- und Aufsichtsmechanismen bei Hotelunterklinften, einschlieflich
Uberprufbarer Vorgaben zur Umsetzung stadtischer Mindeststandards und klar gere-
gelter Beschwerdewege

Kriseninterventionsleitlinien fur Falle akuter psychischer Belastung im Kontext von Ver-
legungen

Sicherstellung, dass Entscheidungen uber Verlegungen und Unterbringungen aus-
schlieRlich auf Grundlage fachlicher Einschatzungen der zustandigen Stellen erfolgen
alle Mitarbeitenden sollten in ihrem Handeln eine sensible und unterstutzende Haltung

einnehmen, damit betroffene Personen nicht unnétig verunsichert werden

In Bezug auf Sorge vor negativen Konseqguenzen:

>

Regelmalige Information aller Bewohnenden Uber ihr Beschwerderecht und die unab-
hangige Rolle der Ombudsstelle
Klare Kommunikation, dass Beschwerden keine Auswirkungen auf asyl- oder aufent-
haltsrechtliche Verfahren haben
Sensibilisierung von Mitarbeitenden im Hinblick auf eine wertschatzende und unterstit-

zende Haltung



Jahresbericht 2025 (Stand 31.12.2025) Seite 43 von 43

» Vermeidung missverstandlicher oder potenziell einschichternder Formulierungen im

Zusammenhang mit ordnungsrechtlichen MaRnahmen

In Bezug auf Wartezeiten bei der Ausléanderbehorde:

» Fristgerechte Ausstellung von Ausweisdokumenten sowie transparente Kommunika-
tion und Begriindung bei langeren Wartezeiten

» der Verlust von Dokumenten durch Mitarbeitende darf in keinem Fall zu negativen Kon-
sequenzen fir die Betroffenen fiihren

> eine verbesserte Erreichbarkeit muss sichergestellt werden, um den Mehraufwand fiir
alle Beteiligten zu minimieren

» Schnittstellenprobleme zwischen Auslanderamt, Sozialbehérden, Banken und Arbeit-

geber*innen reduzieren

In Bezug auf Kooperation zwischen Ombudsstelle und Amt fur Wohnungswesen:

» die Mitarbeitenden in den Unterklnften sowie des Sozialen Dienstes sollen die Om-
budsstelle nicht als Gegenpartei sehen, sondern als Kooperationspartner bei der Um-

setzung menschenwdrdiger und sicherer Unterbringungsbedingungen



Ombudsstelle: Fallstatistik 2025

gesamt fortgefihrt aus /2025 aus 11/2025 aus 111/2025 aus IV/2025
absolut [% absolut [% absolut |% absolut [% absolut [% absolut %

Fallzahlen 156 100 27 100 38 100 34 100 32 100 25 100
namentlich / namentlich 119 76 22 81 27 71 26 76 23 72 21 84
anonym anonym 37 24 5 19 11 29 8 24 9 28 4 16
Hinweisgebende |Fllichtlinge 92 59 13 48 25 66 22 65 18 56 14 56
(Mehrfach- Professionelle 38 24 10 37 8 21 6 18 8 25 6 24
nennung Freiwillige 3 2 0 0 0 0 0 0 2 6 1 4
moglich) andere 4 3 1 4 0 0 1 3 1 3 1 4
Aufgaben- ja 124 79 27 100 29 76 23 68 25 78 20 80
bereich nein 32 21 0 0 9 24 11 32 7 22 5 20
vor Ort ja 24 15 4 15 7 18 9 26 2 6 2 8

nein 61 39 11 41 13 34 7 21 17 53 13 52
Auskunfts- AfW 70 45 26 96 13 34 13 38 11 34 7 28
ersuchen GA 2 1 0 0 0 0 1 3 1 3 0 0
(Mehrfach- and. Amter 12 8 1 4 2 5 1 3 3 9 5 20
nennung and. Akteure 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
weitere Vermittlung 27 17 5 19 7 18 6 18 6 19 3 12
Malnahmen
(Mehrfach-
nennung
Bearbeitung- offen 28 18 19 70 2 5 0 0 4 13 3 12
stand geschlossen 128 82 8 30 36 95 34 100 28 88 22 88
Kategorisierung [anhaltende 14 9 3 11 5 13 3 9 2 6 1 4
(Mehrfach- technische
nennung Mangel
moglich) beengter 18 12 0 0 4 11 7 21 3 9 4 16

Wohnraum




Benutzungsgebiih 16 10 11 41 3 8 0 0 2 6 0 0

ren

Diskriminierung 35 22 6 22 6 16 6 18 7 22 10 40

Gewalt 18 12 3 11 6 16 1 3 5 16 3 12

Menschenwiirde- 25 16 2 7 4 11 4 12 5 16 10 40

verletzung

Nachbarschafts- 6 4 0 0 0 0 0 0 3 9 3 12

konflikte

Prekare 22 14 0 0 5 13 7 21 6 19 4 16

Wohnverhaltniss

e

Probleme mit der 21 13 0 0 3 8 3 9 8 25 7 28

ABH

Sexualisierte 7 4 1 4 1 3 1 3 3 9 1 4

Gewalt

Sorge vor 5 3 0 0 1 3 1 3 1 3 2 8

negativen

Konsequenzen

Verlegungspraxis 7 4 0 0 1 3 2 6 2 6 2 8
Unterbringung [unbekannt 91 58 4 15 28 74 21 62 15 47 23 92
(Mehrfach- Notunterkunft 12 8 0 0 2 5 4 12 4 13 2 8
nennung WH 143 92 50 185 26 68 26 76 20 63 21 84
moglich) gewerbl. 5 3 1 4 3 8 0 0 0 0 1 4

Unterkunft

privat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Schutz- mit schutzbed. 109 70 17 63 30 79 22 65 16 50 24 96
bedirftigkeit Pers.

ohne schutzbed. 159 102 38 141 43 113 30 88 25 78 23 92

Pers.
Schutz- Minderjahrige 71 46 14 52 22 58 13 38 6 19 16 64
bedirftigkeit Unbegleitete 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Details, Minderjahrige




Mehrfach- Menschen mit 10 6 2 7 2 5 3 9 0 0 3 12
nennung) Behinderung
Schwere korperl. 5 3 1 4 0 0 2 6 1 3 1 4
Erkrankung
Schwangere 5 3 0 0 3 8 0 0 2 6 0 0
Alleinerziehende 16 10 0 0 2 5 6 18 6 19 2 8
Opfer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Menschenhandel
Altere Menschen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(65+)
Psych. Storung 5 3 1 4 5 0 0 2 6 0 0
Folter-/ 5 3 0 0 3 1 3 3 9 0 0
Gewaltopfer
LGBTIQ+ 6 4 1 4 0 0 0 0 3 9 2 8
Sonstige 8 5 1 4 1 3 0 0 3 9 3 12
Rechtfertigung [voll 43 28 2 7 11 29 8 24 12 38 10 40
der Beschwerde |teilweise 21 13 1 4 8 21 7 21 3 9 2 8
nein 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ungeklart 1 1 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0
Abhilfe voll 24 15 0 0 6 16 4 12 7 22 7 28
teilweise 21 13 1 4 5 13 10 29 3 9 2 8
nein 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 8
ungeklart 17 11 2 7 8 21 1 3 5 16 1 4
Bewertung nicht moéglich/ 33 21 0 0 10 26 10 29 7 22 6 24
entfallt
zuriickgezogen 30 19 0 0 9 24 10 29 6 19 5 20




Statistischer Vergleich 2024 und 2025

2024 2025]Differenz
absolut |[% absolut [% absolut |%
Fallzahlen 155 100 156 100 1 1
namentlich / namentlich 103 66 119 76 16 16
anonym anonym 52 34 37 24 -15 -29
Hinweisgebende Flichtlinge 78 50 92 59 14 18
(Mehrfachnennung |Professionelle 36 23 38 24 2 6
moglich) Freiwillige 2 1 3 2 1 50
andere 10 6 4 3 -6 -60
Aufgabenbereich |ja 117 75 124 79 7 6
nein 38 25 32 21 -6 -16
vor Ort ja 40 26 24 15 -16 -40
nein 115 74 61 39 -54 -45
Auskunftsersuchen [AfW 76 49 70 45 -6 -8
(Mehrfachnennung |GA 2 1 2 1 0 0
moglich) and. Amter 5 3 12 8 7 140
and. Akteure 6 4 0 0 -6 -100
weitere Vermittlung 38 25 27 17 -11 -29
Bearbeitungstand |offen 23 15 28 18 5 22
geschlossen 132 85 128 82 -4 -3
Kategorisierung anhaltende 12 8 14 9 2 17
(Mehrfachnennung |technische Mangel
moglich) beengter Wohnraum 8 5 18 12 10 125
Benutzungsgebihren 17 11 16 10 -1 -6
Diskriminierung 30 19 35 22 5 17
Gewalt 24 15 18 12 -6 -25
Menschenwiirde- 18 12 25 16 7 39
verletzung
Nachbarschafts- 16 10 6 4 -10 -63
konflikte
Prekare 7 5 22 14 15 214
Wohnverhaltnisse
Probleme mit der 6 4 21 13 15 250
ABH
Sexualisierte Gewalt 5 3 7 4 2 40
Sorge vor negativen 0 0 5 3 5
Konsequenzen
Verlegungspraxis 0 0 7 4 7
Unterbringung unbekannt 61 40 91 58 30 49
(Mehrfachnennung |Notunterkunft 11 7 12 8 1 9
moglich) WH 96 62 143 92 47 49
gewerbl. Unterkunft 4 3 5 3 1 25
privat 0 0 0 0 0 0
Schutzbedirftigkeit |mit schutzbed. Pers. 108 70 109 70 1 1
ohne schutzbed. 174 112 159 102 -15 9
Pers.




Schutzbediirftigkeit [Minderjahrige 84 55 71 46 -13 -15
(Details, Mehrfach- |Unbegleitete 0 0 0 0 0 0
nennung) Minderjdhrige
Menschen mit 15 10 10 6 -5 -33
Behinderung
Schwere korperl. 12 8 5 3 -7 -58
Erkrankung
Schwangere 4 3 5 3 1 25
Alleinerziehende 8 5 16 10 8 100
Opfer 0 0 0 0 0 0
Menschenhandel
Altere Menschen 3 2 0 0 -3 -100
(65+)
Psych. Storung 6 4 5 3 -1 -17
Folter-/ Gewaltopfer 5 3 5 3 0 0
LGBTIQ+ 3 2 6 4 3 100
Sonstige 3 2 8 5 5 167
Rechtfertigung der |voll 24 15 43 28 19 79
Beschwerde teilweise 19 12 21 13 2 11
nein 4 3 0 0 4 -100
ungeklart 0 0 1 1 1
Abhilfe voll 29 19 24 15 -5 -17
teilweise 21 14 21 13 0 0
nein 33 21 2 1 -21 -91
ungeklart 7 5 17 11 10 143
Bewertung nicht moglich/ 47 30 33 21 -14 -30
entfallt
zuriickgezogen 27 17 30 19 3 11




