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1 ZahlenmaRige Entwicklung

Im zweiten Quartal 2026 bearbeitete die Ombudsstelle insgesamt 76 Beschwerdeverfahren.
Davon wurden 49 Verfahren neu aufgenommen und 27 aus dem Vorberichtszeitraum
fortgeflihrt (vgl. 6 Fallstatistik 11/2026). Die Fallzahlen sind seit dem ersten Quartal somit leicht

angestiegen.

2 Beschlusslage

Der Rat der Stadt KéIn beschloss am 03.07.2025 unter der Beschlussnummer 0984/2025 die
FortfiUhrung der Ombudsstelle Gber den bisherigen Befristungszeitraum bis zum 31.12.2025
hinaus um ein weiteres Jahr bis zum 31.12.2026. Die Finanzierung der beiden regularen 0,5-
Stellen der Ombudsstelle ist hierdurch sichergestellt. Dartiber hinaus wurde auf Grundlage
des Beschlusses des Ausschusses fiir Soziales, Seniorinnen und Senioren (AN/1146/2023)
die Gewahrung eines Zuschusses an den Kdlner Flichtlingsrat e. V. als Trager der
Ombudsstelle fir die Jahre 2025 und 2026 beschlossen, um die Verlangerung einer
zusatzlichen 0,5-Stelle zur Kompetenzerweiterung der Ombudsstelle zu ermdglichen.

Ab dem 01.05. reduzierte Frau Becker ihre Arbeitszeit in der Kompetenzerweiterungsstelle um
die Halfte. Die freiwerdenden Stunden wurden auf Frau Mathes und Frau Daryaei Tabar
verteilt, die jeweils funf Wochenstunden Gbernahmen. Dadurch erhdhte sich die wdchentliche
Arbeitszeit von Frau Mathes und Frau Daryaei Tabar auf jeweils insgesamt 24,5 Stunden.
Davon entfallen 19,5 Wochenstunden auf die Tatigkeit als Ombudsperson sowie 5,0

Wochenstunden auf die Kompetenzerweiterungsstelle fur Kinder und Jugendliche.

3 Kompetenzerweiterung

Auch im zweiten Quartal von 2026 wurde die Umsetzung des Auftrags der
Kompetenzerweiterung auf verschiedenen Ebenen erfolgreich fortgesetzt.

Schiitzen, starken, beteiligen

Im Berichtszeitraum wurde die Zusammenarbeit mit Save the Children im Bereich der
Qualitatsentwicklung und Beteiligung von geflichteten Menschen in Unterkiinften weiter
ausgebaut. Vom 18. bis 20. April wurden gemeinsam finf Unterk(infte unterschiedlicher Trager
besucht und in einem gemeinsamen eine Checkliste zur Umsetzung von Kinderrechten und
Kinderschutz in Unterklnften von Save the Children ausgefiillt. Ziel war es, die Bedingungen

vor Ort systematisch zu erfassen und Ansatzpunkte fir eine weitere Starkung von Schutz und
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Beteiligung der in den Unterkunften lebenden Menschen insbesondere von Kindern und
Jugendlichen sowie Schulungsbedarfe der dort tatigen Teams und Ausstattungsbedarfe zu
identifizieren.

Im nachsten Schritt wird die Auswertung der Checkliste an die Mitarbeitenden der Trager der
besuchten Unterkiinfte von Save the Children zurickgespiegelt. Auf dieser Grundlage soll
gemeinsam mit Save the Children, der Ombudsstelle und den Teams der Unterklinfte geplant
werden, welche weiteren Mallnahmen umgesetzt werden kdnnen. Insgesamt geht es beim
Projekt um die Schulung von Mitarbeitenden in Bezug auf Bedarfe von Kindern und
Jugendlichen in Unterkinften, deren Empowerment sowie die kind- und jugendgerechte

Ausstattung der Unterkinfte.

Besuche in Unterkiinften

Neben der Zusammenarbeit mit Mitarbeitenden durch das Projekt Schitzen. Starken.
Beteiligen. wurden ebenfalls Besuche in Unterkinften geplant, um mit Kindern, Jugendlichen
und direkt Gber deren Rechte und die Arbeit der Ombudsstelle ins Gesprach zu kommen und
deren Teilhabe zu starken. Die Besuche sollen im Rahmen von Sommerfesten oder
niedrigschwelligen Angeboten fur Kinder und Jugendliche, wie beispielsweise dem Spielbus
oder Ferienbetreuung, stattfinden. Ziel ist es, die Ombudsstelle vor Ort flir die Bewohnenden
sichtbar und ansprechbar zu machen, den direkten Kontakt zu Bewohner*innen zu starken
und zugleich einen Einblick in die Lebensbedingungen und Anliegen von Kindern und
Jugendlichen in den Unterklnften zu erhalten. Bislang haben zehn Unterkinfte Rickmeldung

zu den geplanten Besuchen gegeben.

Monitoring

Das Monitoring der Mindeststandards in den Unterkinften wird weiterhin aufgebaut. Eine
Monitoring-Tabelle zur systematischen Erfassung der relevanten Mindeststandards der Stadt
Koln fur die Unterbringung und Versorgung von geflichteten Menschen wurde im zweiten
Quartal angefertigt. Idee der Ombudsstelle ist, im nachsten Schritt ausgewahlte Unterklnfte
zu kontaktieren. Vorgesehen sind qualitative Gesprache sowohl mit den Heimleitungen
beziehungsweise den verantwortlichen Mitarbeitenden als auch mit Bewohner*innen.

Die Ergebnisse des Monitorings sollen auf unterschiedlichen Ebenen ausgewertet und
aufbereitet werden. Fur Trager und Heimleitungen ist eine Auswertung mit konkreten
Empfehlungen vorgesehen. Daruber hinaus sollen die Erkenntnisse in die Berichte der
Ombudsstelle einflieRen. Dieser soll eine Ubergreifende Zusammenfassung der Ergebnisse
und Empfehlungen in Bezug auf unterschiedliche Unterkunftsarten wie beispielsweise

Systembauten, Wohnheime oder Notunterkiinfte enthalten. Die Umsetzung der Planung lauft
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unter Vorbehalt. Das Vorgehen, soll im Quartalsgesprach am 14.07.2026 mit dem Amt fr

Wohnungswesen abgesprochen werden.

4 Wichtige Fallkonstellationen im Berichtszeitraum

4.1 Gewalt

Im zweiten Quartal 2026 wurden insgesamt sechs Beschwerden im Bereich Gewalt
beziehungsweise Nachbarschaftskonflikte bearbeitet. Die Anliegen betrafen Uberwiegend
Konflikte zwischen Bewohnenden in Gemeinschaftsunterkinften, darunter verbale
Auseinandersetzungen, Larmbelastigungen, diskriminierende AuRerungen, Konflikte im
Zusammenhang mit Alkohol- oder Substanzkonsum sowie eine korperliche

Auseinandersetzung zwischen Nachbarn.

In den Fallen 26/04/07 und 26/05/07 konnten die Konflikte durch Gesprache mit der
Heimleitung beziehungsweise dem Sozialen Dienst sowie durch ordnungsrechtliche
Maflinahmen gegenuber den beteiligten Personen deeskaliert werden. Nach Durchfiihrung der
Interventionen gingen keine weiteren Beschwerden der Beschwerdefiihrenden ein.

Im Fall 26/04/10 berichtete eine Familie von Angsten und Verunsicherung ihrer Kinder
aufgrund eines alkoholisierten Mitbewohners, der sich regelmafig im Wohnbereich der Familie
aufhielt. Trotz bereits erfolgter Mallnahmen, Verlegung in ein anderes Stockwerk bestand die
Belastung fur die Familie zunachst fort.

Der Fall 26/04/16 wurde nach Prifung nicht weiterverfolgt, da die Beschwerdeflihrenden nicht
im Zustandigkeitsbereich der Stadt Koéln untergebracht waren und bereits durch andere
Fachberatungsstellen unterstitzt wurden.

Im Fall 26/05/09 stand ein Nachbarschaftskonflikt aufgrund von Larmbelastigungen,
mangelnder Ruicksichtnahme sowie mutmalfllichem Drogenkonsum eines Mitbewohners im
Vordergrund. Nach Gesprachen und ordnungsrechtlichen MalRnahmen war die Situation
zunachst nicht abschlielRend geklart, weshalb weitere Informationen bei der zustandigen Stelle
eingeholt wurden.

Der Fall 26/06/08 handelte sich um ein Nachbarschaftskonflikt. Die Bewohnerin eines Hotels
in KoIn berichtete von einem anhaltenden Konflikt mit einer Mitbewohnerin. Nach ihren
Angaben werde sie wiederholt personlich sowie religiés beleidigt. Zudem werfe die
Mitbewohnerin ihr vor, sie mit einem Messer bedroht zu haben. Die Bewohnerin wies diesen
Vorwurf zurtick und gab an, dass andere Bewohnerinnen den Vorfall nicht bestatigen kdnnten.
Weiter berichtete sie, dass die Mitbewohnerin Beschwerden bei der Hotelleitung eingereicht

und mit einer Einschaltung der Polizei gedroht habe. Aufgrund ihr gesundheitlichen Zustands
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fuhle sie sich durch die Situation stark belastet und dul3erte die Sorge, dass der Konflikt weiter
eskalieren koénnte. Sie bat um Beratung und Unterstiitzung hinsichtlich des weiteren
Vorgehens.
Die eingegangenen Falle verdeutlichen, dass insbesondere beengte Wohnverhaltnisse,
fehlende Rickzugsmadglichkeiten sowie unterschiedliche soziale und persénliche Belastungen
Konflikte innerhalb von Gemeinschaftsunterkiinften beglinstigen kdénnen. Die meisten
Konflikte konnten durch Gesprache, Vermittlung und Interventionen der zustandigen Stellen

entscharft werden.

4.2 Diskriminierung

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt elf Falle mit Bezug zu Diskriminierung bearbeitet.
Davon wurden flinf Falle neu aufgenommen, wahrend acht Falle aus vorherigen
Berichtszeitraumen fortgefiuhrt wurden.

Die gemeldeten Diskriminierungserfahrungen betrafen insbesondere Rassismus und
rassistische Zuschreibungen, Queerfeindlichkeit, Sexismus sowie Ableismus.

Im Folgenden werden die Falle beispielhaft wiedergeben:

Rassismus und Sexismus:

Fall 26/03/16 wurde aus dem zweiten Quartal fortgefihrt, da sich im April ein weiterer Vorfall
ereignete, bei dem eine Beschwerdefuhrerin mit ihrem Kind am gleichen Tag aus einem Hotel
verwiesen wurde. Der Hotelbetreiber ging offenbar davon aus, dass sich ein nicht berechtigter
.Fremdschlafer* im Hotelzimmer aufhielt. Dabei wurde nicht ausreichend gepruift, dass der
Vater des Kindes Uber eine offizielle Besuchserlaubnis verfugt, um das Kind zu betreuen. Der
betroffenen Person wurde der Rauswurf zunachst lediglich Uber einen handschriftlichen Zettel
mitgeteilt. Am folgenden Tag wurde ihr Zimmer geraumt, wahrend sie beim Tagesdienst des
Amts fur Wohnungswesen war, um eine neue Unterbringung zu organisieren. Infolge des
Vorfalls musste die betroffene Person zusammen mit ihrer Tochter voribergehend in die
Herkulesstral3e zurlickkehren, aus der sie zuvor aufgrund ihrer vulnerablen Situation verlegt
worden war. Durch Absprachen zwischen der Ombudsstelle, der Betreuungsperson und der
betroffenen Person konnte kurzfristig eine neue Unterbringung in einem anderen Hotel
gefunden werden. Die Umstande des Vorfalls blieben jedoch ungeklart. Daher wurde in
Zusammenarbeit mit einer Beratungsstelle und der betroffenen Person ein erneutes
Auskunftsersuchen mit weiteren Nachfragen formuliert. Eine Antwort steht noch aus.

Der Fall steht beispielhaft flir eine Reihe von Fallen aus demselben Hotel, in denen die
betroffenen Personen von rassistischer und sexistischer Diskriminierung berichteten.
Gemeinsam ist diesen Fallen, dass die Betroffenen alle alleineerziehende, Schwarze Frauen

sind und angaben, sich mit ihren Anliegen nicht ausreichend gehdrt zu fihlen. Zudem wurde
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wiederholt geschildert, dass sich nicht ausreichend darum bemuht worden sei, Informationen

verstandlich und gegebenenfalls mit Unterstiitzung von Ubersetzungen zu vermitteln.

Ein weiterer aus dem Jahr 2025 fortgefiihrter Fall (25/09/02) betrifft eine Beschwerdefihrerin,
welche aufgrund ihres Status als alleinerziehende Frau und aufgrund kultureller und religidser
Zugehdrigkeit Diskriminierung meldete. Im Berichtszeitraum wurden neue Auskunftsersuchen
zusammen mit weiteren arztlichen Attesten versandt. Laut der Rickmeldung des
Wohnungsamts wurden die Atteste zur Priifung an das Gesundheitsamt weitergeleitet. Da eine

abschlieRende Antwort noch aussteht, bleibt der Fall ist weiterhin offen.

Rassismus und Ableismus:

Eine Beschwerdeflhrerin  (26/04/13) berichtete neben erheblichen raumlichen
Einschrankungen von wiederholten rassistischen und ableistischen Anfeindungen gegeniber
ihrem Sohn. Die Mutter schilderte, dass andere Bewohner*innen schlecht Gber ihr Kind reden
wurden. Andere Kinder wurde ihr Kind aufgrund seiner Behinderung und eingeschrankten
Sprachfahigkeit meiden, beschimpfen oder mit Angst und Ablehnung reagieren. Nach ihren
Angaben sei es wiederholt auch zu kérperlichen Ubergriffen gekommen. Die eingeschrankte
Sprachfahigkeit des Kindes erschwert es ihm, seine Bedirfnisse angemessen zu
kommunizieren. Versuche, Kontakt zu anderen Kindern aufzunehmen, erfolgen daher
teilweise Uber korperliche Anndherung und werden von anderen Kindern missverstanden, was
wiederholt in aggressiven Reaktionen mindete.

Zusatzlich besteht in der Unterkunft keine behindertengerechte Ausstattung. Die
gemeinschaftlich genutzten sanitédren Anlagen und die Kantine sind fur die Bedurfnisse des
Kindes nicht angemessen zuganglich. Eine Verbesserung der Situation konnte bislang nicht

erreicht werden; der Fall ist daher weiterhin offen.

Ableismus

26/03/01 stellt einen weiteren Fall dar, bei welchem strukturelle Diskriminierung aufgrund
fehlender behindertengerechter Unterbringung eines Kindes mit Behinderung. Die
Unterbringung erfolgt in einer Unterkunft mit gemeinschaftlich genutzten sanitaren Anlagen
und einer gemeinschaftlichen Kantine, die nicht bedarfsgerecht ausgestattet seien. Die
fehlende Barrierefreiheit wirke sich unmittelbar auf die Lebenssituation des Kindes und seiner

Familie aus und erschwere eine gleichberechtigte Teilhabe am Alltag in der Unterkunft.

Queerfeindlichkeit:
Ein aus dem Jahr 2025 wieder aufgenommener Fall (25/07/02) betrifft queerfeindliche

AuRerungen einer anderen in der Unterkunft lebenden Familie. Nach Angaben der betroffenen
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Person wurden homophobe AuRerungen nicht als queerfeindlicher Vorfall eingeordnet,

sondern als allgemeiner Konflikt behandelt. Der Fall ist weiterhin offen.

In einem weiteren Fall (26/04/16) wurde die Ombudsstelle als nicht zusténdig eingeordnet, da
die betroffene Person nicht in einer Unterkunft fur gefliichtete Menschen lebt. Aufgrund ihrer

Zugehdrigkeit zur queeren Community erfolgte eine Vermittlung an Sofra.

Insgesamt zeigen die Falle, dass Diskriminierung in Unterkinften haufig in Form von
Mehrfachdiskriminierungen auftritt. Rassistische Zuschreibungen verbinden sich dabei
beispielsweise mit Ableismus oder Queerfeindlichkeit. DarGber hinaus weisen mehrere Falle
auf strukturelle Probleme bei der Kommunikation, der Bearbeitung von Beschwerden und der
Vermittlung von Informationen hin. Besonders problematisch ist, wenn diskriminierende
Vorfalle als bloRe Konflikte eingeordnet werden oder die Perspektive der betroffenen Personen

nicht ausreichend berucksichtigt wird.

4.3 Sexuell ubergriffiges Verhalten

Im Rahmen einer anonymen Beschwerde; Fall (26/06/01) wurde von einem Vorfall berichtet,
der von den Betroffenen als sexuelle Belastigung beziehungsweise Verletzung der Intimsphare
wahrgenommen wurde. Eine Mutter und ihre Tochter nutzten aufgrund eines Defekts in ihrem
Zimmer die Dusche eines anderen Hotelzimmers. Dabei entdeckte die Tochter nach eigenen
Angaben beim zweiten Duschgang eine versteckte Kamera zwischen abgelegten
Handtuchern.

Die Betroffenen berichteten von erheblicher Verunsicherung und Angst infolge des Vorfalls.
Aus Sorge vor mdglichen Konsequenzen meldeten sie den Fund nicht selbst, sondern tUber
Dritte. Nach ihrer Darstellung sei eine angemessene Reaktion der Hotelleitung ausgeblieben.
Die Betroffenen entschieden sich schliel3lich, die Angelegenheit nicht weiterzuverfolgen, da

sie Nachteile befirchteten. Eine Verlegung in eine andere Unterkunft wurde jedoch veranlasst.

4.4 Verletzung der Menschenwiirde

Die im Berichtszeitraum eingegangenen Beschwerden zeigen, dass menschenwuirdige
Unterbringungsbedingungen nicht in allen Fallen gewahrleistet waren. Die Anliegen betrafen
sowohl erhebliche Mangel der Unterkinfte als auch strukturelle Defizite bei der
Berucksichtigung besonderer Bedarfe.

Im zweiten Quartal 2026 wurden insgesamt 25 neue Falle in der Kategorie ,Verletzung der

Menschenwirde® aufgenommen. 11 Falle aus dem ersten Quartal 2026 sind noch offen. 17
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Falle aus dem ersten Quartal 2026 wurden im zweiten Quartal abgeschlossen. 4 Falle aus
dem Jahr 2025 bleiben weiterhin offen.
Die neu aufgenommenen Falle betreffen Uberwiegend Hinweise auf prekare Wohnverhaltnisse
(21 Falle) im Kontext der kommunalen Unterbringung. Einen weiteren Schwerpunkt bilden
Beschwerden Uber beengte Wohnsituationen (9 Falle), anhaltende technische Mangel (6

Falle) sowie Kritik an der Verlegungspraxis (3 Falle).

4.4.1 Prekare Wohnverhaltnisse

Die Ombudsstelle erhielt im Berichtszeitraum insgesamt 21 neue Beschwerden Gber prekare
Wohnverhaltnisse.

Ein Teil der Beschwerden betraf Schadlings- und Schimmelbefall in den Unterklnften. Die
geschilderten Mangel bestanden teilweise Uber langere Zeitrdume und fuhrten nach Angaben
der Betroffenen zu erheblichen gesundheitlichen und psychischen Belastungen. Davon

betroffen waren auch Familien mit kleinen Kindern sowie Personen mit Behinderungen.

Im Fall 26/04/15 hat eine alleinerziehende Mutter berichtet, gemeinsam mit ihrem Saugling in
einem Zimmer zu leben. Nach ihren Angaben habe sie unter anderem eine Kakerlake in der
Windel ihres Kindes sowie nachts eine Maus im Babybett vorgefunden. Aufgrund des
wiederkehrenden Schadlingsbefalls leide sie unter erheblichen Schlafstérungen und standiger
Sorge um die Gesundheit ihres Kindes. Nach Einschaltung der Ombudsstelle seien durch den
Unterkunftsbetreiber mehrere Einsatze einer Schadlingsbekdmpfungsfirma veranlasst
worden. Eine nachhaltige Beseitigung des Schadlingsbefalls habe bis zum Ende des

Berichtszeitraums jedoch nicht erreicht werden konnen.

In einem weiteren Fall 26/04/18 habe eine funfkdpfige Familie Uber einen erheblichen
Kakerlakenbefall berichtet. Nach Gesprachen der Ombudsstelle mit der Heimleitung sowie
zwei Einsatzen einer Fachfirma habe der Befall vollstandig beseitigt werden kénnen.

Auch Schimmelbefall stellte weiterhin einen wiederkehrenden Beschwerdegegenstand dar. Im
Fall 26/05/03 hat sich eine achtkopfige Familie zunachst wegen des fehlenden barrierefreien
Zugangs zu ihrer Wohnung an die Ombudsstelle gewandt. Dieser sei aufgrund der deutlichen
Mobilitétsbeeintrachtigung notwendig. Arztliche Atteste bestatigten die Notwendigkeit einer
barrierefreien Unterbringung.

Wahrend eines Ortstermins hat die Ombudsstelle zusatzlich einen erheblichen Schimmelbefall
im Badezimmer festgestellt. Nach Angaben der Familie bestehe dieser bereits seit etwa zwei
Jahren. Das Badezimmer sei fir acht Personen zu klein dimensioniert und verflige tber keine
Luftungsmaoglichkeit. Der Schimmelbefall habe ein solches Ausmal erreicht, dass ein langerer

Aufenthalt aufgrund des intensiven Geruchs kaum mdglich gewesen ist. Der Vater der Familie
9
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verfige Uber eine Schwerbehinderung und leide an einer chronischen Lungenerkrankung.

Eine Stellungnahme des Wohnungsamtes steht zum Ende des Berichtszeitraums noch aus.

Im Fall 26/04/08 hat eine Familie angegeben, dass Badezimmer und Flur ihrer Unterkunft seit
September 2025 von erheblichem Schimmelbefall betroffen gewesen seien. Trotz mehrfacher
Hinweise sei der Mangel erst nach Einschaltung der Ombudsstelle am 4. Mai 2026 beseitigt

worden.

Mehrere Beschwerden verdeutlichten dariber hinaus, dass die bestehenden
Unterbringungsformen den besonderen Bedarfen einzelner Bewohner*innen nicht immer
gerecht wuirden. Betroffen waren insbesondere Familien mit Kindern aus dem
Autismusspektrum sowie Personen mit psychischen Erkrankungen oder koérperlichen
Einschrankungen.

So haben sich zwei alleinerziehende Mutter an die Ombudsstelle gewandt, die jeweils mit zwei
Kindern in einer Notunterkunft in lediglich einem Zimmer lebten. Beide Familien nutzten
gemeinschaftliche Sanitaranlagen und verfigten Uber keine eigene Kochmaglichkeit. Jeweils
eines der Kinder sei von einer Autismusspektrumstérung betroffen.

Im Fall 26/04/13 hat die Mutter geschildert, dass insbesondere die Nachtstunden ein
erhebliches Sicherheitsrisiko darstellten, da sich das Zimmer nicht kindersicher verschlieRen
lasse und ihr Kind die Unterkunft unbeaufsichtigt verlassen kénne. Wahrend der Nutzung der
gemeinschaftlichen Sanitaranlagen sei eine durchgehende Aufsicht kaum maoglich. Als
Ubergangsldsung habe sie Zugang zu einer Sanitaranlage fir Personen mit besonderen
Bedarfen erhalten. Diese befinde sich jedoch in erheblicher Entfernung zum Zimmer der
Familie. Das Wohnungsamt habe die Notwendigkeit einer Verlegung in eine abgeschlossene
Wohneinheit erkannt. Zum Ende des Berichtszeitraums habe die Familie jedoch bereits seit
acht Monaten unter den beschriebenen Bedingungen gelebt und ihr sei noch keine Verlegung
in Aussicht gestellt worden sein.

Im Fall 26/04/08 hat die Mutter berichtet, ihr Sohn leide insbesondere unter der erheblichen
Larmbelastung sowie den fehlenden Rickzugsmdglichkeiten innerhalb der Notunterkunft.
Nach Prifung der arztlichen Unterlagen habe auch das Gesundheitsamt die Notwendigkeit
einer Unterbringung in einer abgeschlossenen Wohneinheit bestatigt. Ein konkreter Zeitpunkt
fur die Verlegung habe aufgrund der aktuellen Belegungssituation jedoch weiterhin nicht

benannt werden konnen.

In einem weiteren Fall 26/04/05, eine andere Thematik betreffend, hat sich eine Frau an die
Ombudsstelle gewandt, die seit ihrer Jugend an einer arztlich diagnostizierten Zwangsstérung

mit ausgepragtem Waschzwang leide. Die Unterbringung in einer Gemeinschaftsunterkunft mit
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gemeinschaftlichen Sanitaranlagen stelle flr sie nach eigenen Angaben eine erhebliche
psychische Belastung dar. Nach Prifung der psychiatrischen Atteste habe das
Gesundheitsamt die Erforderlichkeit einer Unterbringung in einer abgeschlossenen
Wohneinheit bestatigt. Die Verlegung habe im Berichtszeitraum umgesetzt werden kdnnen.
Nach Angaben der Betroffenen habe sich ihre psychische Situation hierdurch deutlich

verbessert.

Die im Berichtszeitraum bearbeiteten Beschwerden verdeutlichen, dass insbesondere bei
Haushalten mit besonderen gesundheitlichen oder sozialen Bedarfen die vorhandenen
Unterbringungsstrukturen nicht immer geeignet sind, den individuellen Anforderungen gerecht
zu werden. Gleichzeitig zeigen die Falle, dass Mangel wie Schimmel- oder Schadlingsbefall
trotz eingeleiteter Mallinahmen teilweise Uber langere Zeit fortbestehen und fur die Betroffenen

mit erheblichen Belastungen verbunden sind.

4.4.2 Beengter Wohnraum

Im zweiten Quartal erreichte die Ombudsstelle eine Beschwerde einer Frau, die aufgrund ihrer
besonderen personlichen Situation durch die bestehenden Wohnverhaltnisse erheblich
belastet sei (26/05/11). Sie teile sich ein Zimmer mit einer weiteren Bewohnerin und verflige
Uber keinerlei Ruckzugsmadglichkeiten.

Nach ihren Angaben habe sie in ihrem Herkunftsland aufgrund ihrer sexuellen Orientierung
familidare Gewalt erfahren. Die aktuelle Unterbringung in einem Mehrbettzimmer verstarke die
bestehenden psychischen Belastungen erheblich. Arztlichen Unterlagen zufolge fiinrten die
fehlende Privatsphére, die dauerhafte Anspannung sowie wiederkehrende Konflikte mit der
Zimmernachbarin zu Schlafstérungen und einer Verschlechterung ihres psychischen
Gesundheitszustands. Die Auseinandersetzungen mit der Mitbewohnerin wiirden sie nach
eigenen Angaben regelmalig an frihere traumatische Erfahrungen erinnern und ein Geflihl
fehlender Sicherheit im eigenen Wohnumfeld auslésen.

Das Gesundheitsamt wurde mit der Prifung der vorgelegten arztlichen Unterlagen befasst.
Eine Entscheidung Uber die Notwendigkeit einer bedarfsgerechteren Unterbringung lag zum
Ende des Berichtszeitraums noch nicht vor.

Die Beschwerde verdeutlicht, dass beengte Wohnverhaltnisse insbesondere fir Menschen mit
traumatischen Erfahrungen oder psychischen Erkrankungen erhebliche gesundheitliche
Folgen haben konnen. Fehlende Ruckzugsmoglichkeiten konnen bestehende Belastungen
verstarken und einer Stabilisierung der Betroffenen entgegenstehen.

4.4.3 langanhaltende technische Méangel

Auch technische Mangel in den Unterklinften waren Gegenstand mehrerer Beschwerden.
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In einer Unterkunft berichteten mehrere Bewohner*innen mit minderjahrigen Kindern, seit rund
eineinhalb Jahren keinen funktionierenden WLAN-Zugang zu haben (26/04/04). Zwar seien
Router installiert und zwischenzeitlich technische Uberpriifungen erfolgt, eine nutzbare
Internetverbindung bestehe jedoch weiterhin nicht.

Nach Angaben der Stadt Kéln gehort die Ausstattung der Unterkiinfte mit WLAN zum
vorgesehenen Standard, da sie den Zugang zu Kommunikation, Information sowie Bildungs-
und Integrationsangeboten ermdoglichen soll. Die betroffenen Bewohner*innen schilderten,
dass ihre schulpflichtigen Kinder digitale Lernangebote nur eingeschrankt nutzen kénnten und
auch Behdrdentermine, Bewerbungen sowie die Kommunikation mit Beratungsstellen und
Angehdrigen erschwert seien.

Die Ombudsstelle richtete hierzu am 07.04.2026 ein Auskunftsersuchen an das
Wohnungsamt. Bis zum Ende des Berichtszeitraums erfolgte weder eine inhaltliche
Stellungnahme noch eine Erklarung dafir, weshalb trotz des langen Zeitraums keine

alternative Versorgungsldsung umgesetzt werden konnte.

In einer weiteren Unterkunft wandten sich mehrere Bewohner*innen an die Ombudsstelle, weil
Uber mehrere Wochen wiederholt kein warmes Wasser zur Verfugung gestanden habe. Trotz
mehrfacher Hinweise der Bewohner*innen sei der Mangel zunachst nicht behoben worden.
Besonders belastend stellte sich die Situation fir eine Familie mit einem
schwerstpflegebedurftigen und bettlagerigen Kind dar. Nach Angaben der Familie sei das Kind
aufgrund seines Gesundheitszustandes auf eine regelmafige Korperpflege angewiesen und
kénne zum Duschen nicht ohne Weiteres auf andere Einrichtungen ausweichen. Nach
Einschaltung der Ombudsstelle wurde der Mangel kurzfristig behoben. Bis zum Ende des
Berichtszeitraums trat der Ausfall nach Kenntnis der Ombudsstelle nicht erneut auf.
Unabhangig davon zeigt der Fall, dass technische Defekte, die grundlegende
Versorgungsleistungen wie Warmwasser betreffen, zeitnah behoben werden sollten. Die
Hinweise der Bewohner*innen sollten hierfur grundsatzlich ausreichen und nicht erst nach

Einschaltung einer Beschwerdestelle zu entsprechenden Malinahmen fuhren.

4.4.4 Verlegungspraxis
Im Berichtszeitraum beschéftigte sich die Ombudsstelle erneut mit Fragen der
Verlegungspraxis in den stadtischen UnterkUnften.

Im Fall 26/03/16 hatte sich eine alleinerziehende Mutter mit ihrem Saugling wegen der
beengten Wohnverhaltnisse und der erheblichen Hitzeentwicklung in ihrem Zimmer an die

Ombudsstelle gewandt. Kurz nach Eingang der Beschwerde habe sie einen handschriftlichen
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Hinweis an ihrer Zimmertur erhalten, wonach sie die Unterkunft verlassen und sich beim
Tagesdienst zur Zuweisung einer neuen Unterkunft melden solle.

Als Begriindung sei angegeben worden, dass der Vater des Kindes sich in ihrem Zimmer
aufgehalten habe. Nach Angaben des Wohnungsamtes handele es sich hierbei um eine
Entscheidung des Hotelbetreibers, auf die die Stadt keinen Einfluss habe. Die Betroffene
schilderte hingegen, zuvor weder (ber ein entsprechendes Verbot informiert worden zu sein
noch eine Abmahnung erhalten zu haben. Vielmehr sei ihr der Aufenthalt des Kindsvaters
tagsuber bislang gestattet gewesen.

Die Ombudsstelle bewertet dieses Vorgehen kritisch. Beschwerden tber die Unterbringung
mussen ohne die Sorge vor nachteiligen Konsequenzen madglich sein. Erfolgt eine Beendigung
der Unterbringung in engem zeitlichem Zusammenhang mit einer Beschwerde, kann dies bei
Betroffenen den Eindruck erwecken, dass die Wahrnehmung ihres Beschwerderechts
negative Folgen nach sich zieht. Ein wirksames und vertrauenswurdiges Beschwerdesystem
setzt jedoch voraus, dass Bewohner*innen ihre Anliegen ohne Angst vor Benachteiligungen

vorbringen kénnen.

In einem weiteren Fall 26/03/10 sollte eine sechskdpfige Familie in eine groRere Wohneinheit
verlegt werden. Die angebotene Unterkunft lag jedoch so weit vom bisherigen Wohnort
entfernt, dass fur die drei schulpflichtigen Kinder ein Schulwechsel erforderlich geworden
ware.

Aus Sicht der Ombudsstelle hatte dies einen erheblichen Eingriff in die schulische und soziale
Stabilitdt der Kinder bedeutet. Nach Gesprachen mit dem Wohnungsamt konnte erreicht
werden, dass die Familie zunachst bis zum Jahresende in ihrer bisherigen Unterkunft
verbleiben darf, um eine geeignetere Unterkunft in rdumlicher Nahe zu finden.

Der Fall verdeutlicht, dass bei Verlegungsentscheidungen neben der Deckung des
Wohnraumbedarfs auch die Auswirkungen auf Bildung, soziale Integration und das
Kindeswohl angemessen bericksichtigt werden sollten. Dariber hinaus sollte sichergestellt
werden, dass Bewohner*innen ihr Beschwerderecht ohne Sorge vor tatsachlichen oder

vermeintlichen Nachteilen wahrnehmen kénnen.

4.5 Schutzbedurftige Personen

Im zweiten Quartal wurden insgesamt 41 Falle mit 141 Personen mit besonderen
Schutzbedarfen bearbeitet. Davon wurden 19 Falle aus dem Vorberichtszeitraum fortgefuhrt,
wahrend 22 Falle neu aufgenommen wurden. Die Auswertung zeigt, dass besondere
Schutzbedarfe haufig mehrfach miteinander verschrankt auftreten. Insbesondere prekare

Wohnverhaltnisse, mangelnde Privatsphare, Diskriminierung sowie unzureichend an
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individuelle Bedarfe angepasste Unterbringungsbedingungen stellen wiederkehrende

Problemlagen dar.

Minderjahrig

Die grolte Gruppe bilden minderjdhrige Personen. Insgesamt waren 96 Kinder und
Jugendliche in 33 Fallen betroffen, davon 18 fortgeflihrte und 15 neu aufgenommene Falle. Im
Mittelpunkt standen wiederholt Hinweise auf Verletzungen der Menschenwirde und des
Kindeswohls. Genannt wurden insbesondere beengte Wohnverhaltnisse, fehlende Riickzugs-
, Lern- und Spielmdglichkeiten sowie Unsicherheiten durch Konflikte mit anderen
Bewohnenden in Gemeinschaftsunterklinften. Auch die Essensversorgung in Gemeinschafts-
unterkinften wurde wiederholt als nicht kindgerecht beschrieben. Die Falle verdeutlichen die

Notwendigkeit, Unterbringungsbedingungen konsequent am Kindeswohl auszurichten.

Behinderung

Bei Menschen mit Behinderungen wurden neun Personen in neun Fallen begleitet, darunter
sechs Kinder mit Behinderung. Drei Falle wurden fortgefuhrt, sechs neu aufgenommen. Neben
individueller Diskriminierung zeigten sich insbesondere strukturelle Benachteiligungen durch
fehlenden barrierefreien Wohnraum sowie eine nicht bedarfsgerechte Versorgung,
beispielsweise bei der Essensausgabe. Die Versorgungssituation entspricht in mehreren

Fallen nicht den Anforderungen einer inklusiven Unterbringung.

Alleinerziehend

Alleinerziehende waren mit elf Personen in zehn Fallen vertreten. Vier Falle wurden neu
aufgenommen, sechs fortgefuhrt. Die Betroffenen berichteten uber Diskriminierungs-
erfahrungen, unter anderem aufgrund von Sexismus und Rassismus, sowie Uber sexuelle
Belastigung in Gemeinschaftsunterkinften. Hinzu kamen belastende Wohnverhaltnisse mit
fehlender Privatsphare und beengten Raumlichkeiten. Drei der alleinerziehenden Personen
mehrfach vulnerabel waren und zusatzlich von Gewalt- oder Foltererfahrungen,

Menschenhandel, psychischen Belastungen oder kérperlichen Erkrankungen betroffen waren.

Gewalt-/Folteropfer und Menschenhandel

Im Bereich Gewalt-, Folter- und Menschenhandel wurden insgesamt flnf Falle begleitet,
darunter vier Gewalt- beziehungsweise Foltertiberlebende sowie eine betroffene Person mit
Menschenhandelserfahrung. Zwei Félle wurden fortgefuhrt, drei neu aufgenommen. Haufig
handelte es sich um alleinerziehende Frauen, deren besondere Schutzbedarfe durch die

Unterbringung in Gemeinschaftsunterklinften zusatzlich verstarkt wurden.
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Psychische und schwere korperliche Erkrankungen
Bei psychischen und kérperlichen Erkrankungen meldeten neun Personen mit psychischen
Erkrankungen sowie vier Personen mit korperlichen Erkrankungen Beschwerden bei der
Ombudsstelle. Insgesamt entfielen auf diesen Bereich acht neu aufgenommene und finf
fortgeflihrte Falle. Wiederkehrende Problemlagen waren diskriminierende Erfahrungen sowie
Wohnbedingungen, die den Gesundheitszustand der Betroffenen zusatzlich belasteten oder

eine Stabilisierung erschwerten.

Weitere Schutzbedarfe

Daneben wurden weitere besondere Schutzbedarfe dokumentiert. Zwei queere Personen
wurden in zwei Fallen begleitet (ein fortgeflihrter und ein neuer Fall). Im Vordergrund standen
Diskriminierung, sexuelle Belastigung sowie prekare Wohnverhaltnisse. Die Schutzbedarfe
waren haufig mit psychischen Belastungen verbunden. Ein neu aufgenommener Fall betraf
eine schwangere Person, bei der zusatzlich eine korperliche Erkrankung vorlag. Hier zeigten
sich Defizite hinsichtlich der Unterbringung sowie der Ausstattung und Versorgung von Mutter
und Neugeborenem. Daruber hinaus wurden vier Personen uber 65 Jahre in drei neu
aufgenommenen Fallen angebunden. Hier standen anhaltende technische Mangel in den
Unterkinften sowie Schwierigkeiten im Kontakt mit der Auslanderbehdérde im Vordergrund, die

zu erheblichen Belastungen fuhrten.

Vor dem Hintergrund der dokumentierten Falle wird deutlich, dass besondere Schutzbedarfe
in der Unterbringung geflichteter Menschen bislang nicht durchgangig bericksichtigt werden
und bestehende Strukturen vielfach an ihre Grenzen stoen. Die wiederkehrenden
Problemlagen verdeutlichen den Handlungsbedarf, Schutzbedarfe systematisch zu erfassen
und bei Unterbringungsentscheidungen konsequent zu berlcksichtigen sowie
menschenwurdige und bedarfsgerechte Wohnbedingungen sicherzustellen. Die Umsetzung
der formulierten Empfehlungen kann dazu beitragen, den Schutz besonders vulnerabler
Personen zu starken und die Unterbringung langfristig an menschenrechtlichen und fachlichen

Standards auszurichten.

4.6 Weitere Themen
4.6.1. Erreichbarkeit der ABH

Im zweiten Quartal gingen bei der Ombudsstelle finf Beschwerden zur Erreichbarkeit der
Auslanderbehdrde ein.
Die Beschwerden betrafen lange Bearbeitungszeiten nach der Antragstellung auf

Einblrgerung sowie Schwierigkeiten, Auskiinfte zum Bearbeitungsstand zu erhalten. Die
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Betroffenen berichteten von monatelangen Wartezeiten ohne Ruckmeldung und fehlenden
Méglichkeiten, den Verfahrensstand zuverlassig zu erfragen.
Die Ombudsstelle wird die Entwicklung weiterhin beobachten und entsprechende Hinweise an

die zustandigen Stellen weitergeben.

4.6.2. Benutzungsgebuhren

Im Berichtszeitraum wurde der Fall 26/04/03 bekannt, in dem eine Familie mit langjahrigem
Aufenthalt in Deutschland durch hohe Benutzungsgebihrenforderungen sowie die
Aufforderung zu einem Wohnungswechsel belastet wurde. Die betroffene Familie lebt seit
vielen Jahren in derselben Unterkunft und berichtete von grof3er Unsicherheit hinsichtlich ihrer
zuklnftigen Wohnsituation.

Im Zusammenhang mit einer veranderten Haushaltsgrof3e wurde der Familie mitgeteilt, dass
die derzeitige Unterkunft als zu grol3 angesehen werde und ein Umzug in eine kleinere
Wohnung erfolgen solle. Gleichzeitig bestanden offene  Forderungen aus
Benutzungsgebihren in erheblicher Hohe, daher beflirchtet die Familie, dass bei einem
Wohnungswechsel offene Forderungen unmittelbar geltend gemacht wiirden. Die Betroffenen
aulerten die Sorge, dass sich die finanzielle Belastung durch die Geblihrenforderungen sowie
ein mdglicher Wohnungswechsel existenzgefahrdend auswirken kénnten.

Der Fall verdeutlicht die  erhebliche  Verunsicherung, die durch offene
Benutzungsgebihrenverfahren, unklare Perspektiven und die Gefahr zusatzlicher finanzieller

Belastungen bei betroffenen Familien entstehen kann.

4.6.3. Sorge vor negativen Konsequenzen

Im zweiten Quartal 2026 gingen drei Beschwerden bezlglich Sorge vor negativen
Konsequenzen ein (26/04/03, 26/04/07, 26/06/01). Hierbei  aulerten die
Beschwerdefiihrenden ausdriicklich Angste vor negativen Konsequenzen im Zusammenhang
mit der Offenlegung ihrer Anliegen.

Der Fall 26/04/03 wurde naher unter dem Thema Benutzungsgebihren erlautert. Im Fall
26/06/01 berichteten eine Mutter und ihre Tochter anonym von einem Vorfall, der als
Verletzung der Intimsphare beziehungsweise sexuelle Belastigung wahrgenommen wurde.
Nach dem Fund einer mutmalfilich versteckten Kamera in einem Hotelzimmer entschieden sich
die Betroffenen, aus Angst vor mdglichen Nachteilen, gegen eine offizielle Beschwerde. Der
Fall konnte daher nicht an das Amt fir Wohnungswesen zur weiteren Prifung weitergeleitet

werden.
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5. Empfehlungen

Samtliche im Jahresbericht formulierten Empfehlungen haben weiterhin Bestand und werden

in den Quartalsberichten aus Grunden der Dopplung nicht erneut vollstandig aufgeflhrt.

Auf Grundlage, der im zweiten Quartal beschriebenen Beschwerdeverfahren lassen sich

folgende Handlungsempfehlungen ableiten, um die Situation fir die Bewohnenden in den

Unterklnften nachhaltig zu verbessern.

Die Ombudsstelle empfiehit:

In Bezug auf Gewalt:

Konflikte frihzeitig erkennen und zeitnah bearbeiten.

Klare Ansprechpersonen fir Konflikt- und Beschwerdefalle benennen.
Regelmalige Austausch- und Vermittlungsgesprache bei wiederkehrenden Kon-
flikten anbieten.

Familien mit Kindern besonders in den Blick nehmen und deren Schutzbedarfe be-
rdcksichtigen.

Personen mit erhdhtem Schutzbedarf friihzeitig identifizieren und gezielt unterstit-
zen.

Praventive MalRnahmen zur Forderung eines respektvollen und gewaltfreien
Zusammenlebens in den Unterklinften umsetzen.

In Bezug auf Diskriminierung:

Verbindliche Standards fur die diskriminierungssensible Bearbeitung von

Beschwerden entwickeln sowie klare Verfahren bei diskriminierenden

Vorfallen in Unterklnften etablieren (Melde-, Prif- und

Interventionsverfahren, nachvollziehbare Dokumentation, zeitnaher

Austausch mit Betroffenen, Einbindung spezialisierter Beratungs- und

Antidiskriminierungsstellen)

Mehrfachdiskriminierung und intersektionale Perspektiven systematisch

berucksichtigen

Beschwerde- und Kommunikationsstrukturen verbessern: Moglichkeiten fur

Betroffene schaffen, ihre Perspektiven verstandlich und sicher einbringen zu

kénnen beispielsweise durch

Ausreichend Zeit fur Gesprache

Verstandliche Informationen Uber Verfahren und Entscheidungen

bei Bedarf durch Sprachmittlung einsetzen

Diskriminierungssensible Qualifizierung von Mitarbeitenden und

Betreuungspersonal ausbauen

Melde-, Pruf- und Interventionsverfahren

Schutzkonzepte flr besonders vulnerable Personen und Gruppen starken
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Diskriminierungssensible Qualitatsstandards fur Betreiber*innen von
Unterkunften verbindlich machen (z.B. in Hotels)

In Bezug auf sexuell Gbergriffiges Verhalten:

Hinweise auf mogliches sexuell Ubergriffiges Verhalten oder Verletzungen der In-
timsphare unverziglich dokumentieren und prufen.

Verdachtsfalle zeitnah an die zustandigen Stellen weiterleiten.

Betroffenen einen niedrigschwelligen Zugang zu Beratung, Unterstiitzung und In-
formationen Uber Schutz- und Beschwerdemaoglichkeiten ermaglichen.
Schutzmalinahmen fiir Betroffene friihzeitig einleiten und deren Sicherheit gewahr-
leisten.

Klare Verfahrensablaufe fur den Umgang mit Verdachtsfallen etablieren und trans-
parent kommunizieren.

Das Sicherheitsgefiihl der Bewohnenden durch konsequente Aufklarung und Nach-
verfolgung gemeldeter Vorfalle starken.

In Bezug auf prekdre Wohnverhaltnisse und technische Mangel:

Zeitnahe Berlcksichtigung medizinisch oder behdordlich festgestellter Bedarfe und
Bereitstellung einer alternativen Unterbringung

Berucksichtigung der Privatsphare insbesondere bei Personen mit besonderen
Schutzbedarfen

Transparente und verlassliche Kommunikationswege zur Meldung technischer
Mangel und von Schimmel- und Schadlingsbefall

Einflhrung verbindlicher Fristen zur Beseitigung von Schimmel- und Schadlings-
befall

Dokumentationspflicht Gber eingegangene Mangelmeldungen und deren Bearbei-
tungsstand

Bereitstellung von Ubergangslésungen bei langerem Bestand technischer Mangel
Festlegung von Mindeststandards fur Unterkiinfte bzw. Umsetzung der Neuen
Leitlinien zur Unterbringung und Betreuung von Geflichteten

In Bezug auf die Verlegungspraxis:

Transparente Begrindung von Verlegungsentscheidungen

Frihzeitige Einbeziehung der Auswirkungen auf Schulbesuch, soziale Integration
sowie das Kindeswohl

Sicherstellung des Beschwerderechts der Bewohner*innen
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In Bezug auf besondere Schutzbedarfe:

Kindeswohlgerechte Unterbringung von Kindern und Jugendlichen sicherstellen.
Besondere Schutzbedarfe frihzeitig erfassen und bei Unterbringungsentschei-
dungen verbindlich bertcksichtigen.

Geschiutzte Unterbringungsangebote flir besonders vulnerable Personen aus-
bauen.

Barrierefreien und bedarfsgerechten Wohnraum fiir Menschen mit Behinderungen
schaffen.

Menschenwurdige Mindeststandards in allen Unterkunften gewahrleisten.
Besonders schutzbediirftige Menschen vorrangig in dezentralen Wohnraum ver-
mitteln.

In Bezug auf die Erreichbarkeit der ABH:

Ausbau niedrigschwelliger Kontaktmaoglichkeiten fir Betroffene
Einfihrung verbindlicher Rickmeldefristen

In Bezug auf Benutzungsgebihren

Zeitnahe und transparente Information der Betroffenen lGber den aktuellen Stand
der Widerspruchs- und Gerichtsverfahren.

Verstandliche Kommunikation zu den rechtlichen und finanziellen Folgen laufender
Verfahren.

Frihzeitige Mitteilung Gber mogliche Handlungsméglichkeiten und Unterstitzungs-
angebote.

Sicherstellung eines niedrigschwelligen Zugangs zu unabhangiger Rechts- und So-
zialberatung.

Prufung individueller Hartefalle, insbesondere bei Familien mit gesundheitlichen,
sozialen oder finanziellen Belastungen.

In Bezug auf sorge vor negativen Konsequenzen

Regelmaliige Information der Bewohnenden Uber bestehende Beschwerdewege
und ihre Rechte.

Sicherstellung vertraulicher und niedrigschwelliger Moglichkeiten zur Meldung von
Beschwerden.

Méoglichkeit anonymer Beschwerden bei sensiblen Vorfallen gewahrleisten.

Klare Kommunikation, dass Beschwerden keine negativen Auswirkungen auf die
Unterbringung oder den Aufenthaltsstatus haben.

Sensibilisierung von Mitarbeitenden und Betreibenden fur den Umgang mit Be-

schwerden und den Schutz vor Benachteiligung.
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6 Fallstatistik 11/2026

Angaben vorbehaltlich Datenbereinigung |gesamt fortgefihrt neuin 2 /2026
(Jahresabschluss 2026) absolut [% absolut [% absolut %
Fallzahlen 76 100} 27 100} 49 100}
namentlich / namentlich 69 91 24 89 45 92
anonym anonym 7 9 3 11 4 8
Hinweisgebende Flichtlinge 56 74 19 70| 37 76
(Mehrfachnennung |Professionelle 13 17 7 26 6 12
maoglich) Freiwillige 4 5 1 4 3 6
andere 1 1 0 0 1 2
Aufgabenbereich |ja 62 82 27 100] 35 71
nein 14 18 0 of 14 29
vor Ort ja 6 8 5 19 1 2
nein 14 18 7 26 7 14
Auskunftsersuchen [AfW 35 46 25 93 10 20|
(Mehrfachnennung [GA 2 3 2 7 0 OI
moglich) and. Amter 2 3 2 7 0 OI
and. Akteure 0 of 0 of 0 0|
weitere Vermittlung 10 13 0 )| 10 20|
Bearbeitungstand |offen 33 43 11 41 22 45
geschlossen 43 57 16 59 27 55
Kategorisierung anhaltende 11 14 5 19 6 12
(Mehrfachnennung [technische Mangel
moglich) beengter Wohnraum 19 25 10 37 9 18
Benutzungsgebiihren 1 1 0 0] 1 2
Diskriminierung 13 17 8 30| 5 10]
Gewalt 9 12 6 22 3 6
Menschenwiirdeverle 49 64 23 85 26 53
tzung
Nachbarschaftskonflik 10 13 5 19 5 10]
te
Prekare 35 46 15 56 20 41
Wohnverhaltnisse
Probleme mit der ABH 8 11 3 11 5 10]
Sexuelle Belastigung 3 4 2 7 1 2
Sorge vor negativen 3 4 0 0] 3 6
Konsequenzen
Verlegungspraxis 3 4 0 o] 3 6
Unterbringung unbekannt 21 28 0 o| 21 43
(Mehrfachnennung [Notunterkunft 9 12 5 19 4 8
moglich) WH 55 72 18 67 37 76
gewerbl. Unterkunft 13 17 4 15 9 18
privat 0 0] 0 0] 0 0]




Schutzbedurftigkeit

mit schutzbed. Pers.
(Fallzahlen)

41

54

19

70

22

45

mit schutzbed. Pers.
(Personenzahl)

141

100

73

68

ohne schutzbed. Pers.

(Fallzahlen)

35

46

30

27

55

ohne schutzbed. Pers.

(Personenzahlen)

35

27

Schutzbedurftigkeit
(Details,
Mehrfachnennung)

Minderjahrige
(Fallzahlen)

33

43

18

67

15

31

Minderjahrige
(Personenzahl)

96

68

56

77

40

59

Unbegleitete
Minderjahrige
(Fallzahlen)

Menschen mit
Behinderung
(Fallzahlen)

12

11

12

Menschen mit
Behinderung
(Personenzahl)

Schwere korperl.
Erkrankung
(Fallzahlen)

Schwere korperl.
Erkrankung
(Personenzahl)

Schwangere
(Fallzahlen)

Schwangere
(Personenzahl)

Alleinerziehende
(Fallzahlen)

10

Alleinerziehende
(Personenzahl)

11

Opfer
Menschenhandel
(Fallzahlen)

Opfer
Menschenhandel
(Personenzahl)

Altere Menschen
(65+) (Fallzahlen)

Altere Menschen
(65+) (Personenzahl)




Starke psych. 10 13 5 19 5 10|

Belastungen und

Erkrankungen

(Fallzahlen)

Starke psych. 10 7 5 7 5 7

Belastungen und

Erkrankungen

(Personenzahl)

Folter-/Gewaltopfer 4 5 2 7 2 4

(Fallzahlen)

Folter-/Gewaltopfer 4 3 2 3 2 3

(Personenzahl)

LGBTIQ+ (Fallzahlen) 2 3 1 4 1 2

LGBTIQ+ 2 1 1 1 1 1

(Personenzahl)

Sonstige 0 0 0 0 0 0
Rechtfertigung der |voll 17 22 12 44 5 10|
Beschwerde teilweise 1 1 0 0] 1 2

nein 0 0 0 of 0 0|

ungeklart 1 1 0 of 1 2
Abhilfe voll 11 14 5 19 6 12

teilweise 3 4 3 11 0 o

nein 4 5 4 15 0 0|

ungeklart 1 1 0 0 1 2
Bewertung nicht moglich/entfallt 14 18 0 of 14 29

zurlickgezogen 10 13 4 15 6 12




