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   9.00 - 12.00
10.00 - 12.00

info@ombudsstelle.koeln 
http://www.ombudsstelle.koeln

تبعیض؟

خشونت؟

نقض حیثیت و کرامت انسانی؟

مزاحمت ھای جنسی؟

دفتر شکایت برای پناھجویان درشھر کلن  مسئولین دفتر شکایات  

دوشنبھ ھا، سھ شنبھ ھا، پنج شنبھ ھا و جمعھ ھا از
و چھار شنبھ ھا از

ساعات کار اداری

فاکس
تلفن

مورد  در  شکایت  مستقل  دفتر 
کلن  در  پناھجویان  مشکلات 
اطلاعات و شکایات پناھجویان 
در رابطھ با مشکلات حاد محل 
مورد  و  دریافت  را  زندگیشان 

رسیدگی قرار می دھد. 

کمپ  تکنیکی  مشکلات  با  رابطھ  در 
شھرداری  با  یا  کمپ  مسئولان  با  خود 

شھر کلن تماس بگیرید.

Ombudsstelle
für Flüchtlinge in Köln

دفترشکایات برای پناھجویان 
ساکن کمپ ھای پناھندگی

موبایل (برای شرایط ضروری) 
Mobil (in dringenden Fällen)

Ombudspersonen

Regelmäßige Bürozeiten: Thomas Zitzmann Darja Wartenpfuhl Melissa Bommert 

Thomas Zitzmann  0160 778 06 69  
Darja Wartenpfuhl  0171 890 99 82
Melissa Bommert    01525 418 10 64


