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1. Kurzzusammenfassung

Der erste Tatigkeitsbericht der neu eingerichteten Ombudsstelle fir Fllichtlinge in Koln stellt
zunéachst Grundlagen und Auftrag (2.) dar. Beschrieben wird dann der organisatorische Auf-
bau (3) sowie die Bekanntmachung in der Verwaltung und bei Akteuren und Betroffenen im
Feld der Fluchtlingsunterbringung und -betreuung. Die Auswertung der Beschwerdeféalle (4.)
umfasst eine Uberwiegend quantitative Ergebnisdarstellung (4.1), eine detaillierte Darstellung
zu funf Themen (4.2) sowie entsprechende Bewertungen (4.3). An die Darstellung des Ver-
laufs der Kooperation mit den Fachamtern (5.) schlie3en erste, aus den Beschwerdeféallen
abgeleitete Empfehlungen (6.) an. Der Anhang (7.) umfasst Terminibersichten, eine Verfah-
rensgrafik sowie die Einzelfalldokumentation der erfassten Beschwerdefélle.

Auf Basis der Ratsbeschliisse vom 10.05.2016 und 28.06.2016 stellte der Anstellungstrager
Kdlner Fliichtlingsrat e.V. im Einvernehmen mit der Stadt Kéln Frau Burcu Aquilino und
Herrn Thomas Zitzmann als Ombudspersonen ein. Die zentrale und unabhéngige Anlauf-
stelle fur Beschwerden und Hinweise zur Unterbringung und Betreuung von Fluchtlingen in
K6ln nahm im August 2016 ihre Arbeit auf, richtete im September 2016 eine Geschéaftsstelle
in KéIn-Innenstadt ein sowie eine Internetprasenz. Nach der éffentlichen Vorstellung der Om-
budspersonen durch die Oberbirgermeisterin fihrten diese Gesprache mit benannten Fach-
amtsleitungen der Stadt und dartber hinaus mit Akteuren im Feld Fluchtlingsunterbringung
und -betreuung.

Im Berichtszeitraum wurden 37 Beschwerden und Hinweise erfasst von 25 Flichtlingen,
neun Freiwilligen und zehn Professionelle. In den Aufgabenbereich der Ombudsstelle fielen
28 Beschwerdefalle. Haufig richtete die Ombudsstelle Informationsanfragen an das Amt fiir
Wohnungswesen, aber auch das Gesundheitsamt und andere Akteure wurden um Auskunft
ersucht. Hinweise bezogen sich Gberwiegend auf die Kategorie Verstol3 gegen Menschen-
wirde, gefolgt von Diskriminierung und Gewalt. Nur in einem Fall erfolgte eine Beschwerde
Uber sexuelle Belastigung. In mehr als der Halfte der Falle war die Unterbringung in Turn-
halle Gegenstand der Beschwerde. Ebenso haufig wurde die Situation schutzbedurftiger Per-
sonen thematisiert. In mehr als der Hélfte der Falle konnte den individuellen Beschwerden
voll oder teilweise abgeholfen werden.

Die gute Kooperation mit dem stadtischen Beschwerdemanagement hélt die Ombudsstelle
fur wesentlich, sieht aber auch Klarungsbedarf hinsichtlich der Abstimmung der Aufgaben-
wahrnehmung.

AbschlieRend empfiehlt die Ombudsstelle eine Beendigung der Turnhallen-Unterbringung,
mindestens aber die Definition zu erfillender besonderer Anforderungen fir schutzbediirftige
Personen in Notaufnahmesituationen sowie die Bereitstellung der Ressourcen fur eine ,Exit-
Option®. Weiterhin wird eine kommunale Umsetzung der EU-Aufnahmerichtlinie empfohlen
durch systematische Feststellung der Schutzbedurftigkeit und Entwicklung von Unterbrin-
gungsressourcen. Eine klare Kommunikation von Unterbringungsregeln, Rechten und Be-
schwerdemoglichkeiten sowie eine verbesserte Information zur Krankenversicherung sind
weitere Empfehlungen. Verbesserungsbedarf sieht die Ombudsstelle in bestimmten Fallen,
in denen erst nach Anrufung des Verwaltungsgerichts eine Notunterkunft angeboten wird.
Als sinnvoll werden schlie3lich Qualifizierungsmalinahmen fir Wachdienstmitarbeiter erach-
tet.
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2. Grundlagen und Auftrag

Die Ombudsstelle fir Flichtlinge in Kéln wurde im August 2016 zunachst befristet bis Ende
2017 eingerichtet auf Grundlage der Beschlisse des Rates der Stadt Koln vom 10.05.2016
(1252/2016) ? und 28.06.2016 (1826/2016)3.

Laut dem vom Rat verabschiedeten Feinkonzept dient die Einrichtung der Ombudsstelle der
»Sicherstellung einer neutralen und einrichtungsunabhéngigen Beratung und Bewertung von
Problemlagen, die im Zusammenhang mit der Unterbringung und Betreuung von Flichtlin-
gen entstehen®. Betont wird die Unabhéangigkeit ,von der Stadtverwaltung und von Einrich-
tungen und Tragern, die operativ mit der Unterbringung und Betreuung von Flichtlingen be-
traut sind.“ Hervorgehoben wird auch die fachliche Unabhangigkeit der Ombudsleute in der
Durchfiihrung der Aufgabenwahrnehmung.

Dem Kolner Flichtlingsrat e.V. werden die Gewahrleistung des organisatorischen Rahmens
und die Dienstaufsicht als Arbeitgeber zugewiesen, Kommune und Trager die einvernehmli-
che Personalauswabhl.

Die Stadtverwaltung Kéln benennt der Ombudsstelle gemanR Feinkonzept zudem Ansprech-
partner innerhalb der Verwaltung bei den Dienststellen* sowie als Kontakt in grundsatzlichen
Angelegenheiten den Fliichtlingskoordinator im Amt der Oberblrgermeisterin. Bedarfsorien-
tiert, mindestens quartalsmaRig ist ein regelmafiger Austausch zwischen Ombudsstelle und
Stabsstelle Fliichtlingskoordination im Amt der Oberblrgermeisterin vorgesehen.
Zugesichert wird den Ombudsleuten der freie und ungehinderte Zutritt zu allen Einrichtun-
gen, in denen Flichtlinge untergebracht sind und betreut werden.

Als Aufgabe der Ombudsstelle wird an erster Stelle die unabh&ngige Aufnahme und Bearbei-
tung von Hinweise und Beschwerden, die im Rahmen der Unterbringung und Betreuung ent-
stehen, benannt. Sexuelle Ubergriffe, Diskriminierungen und Verletzungen der Menschen-
wuirde sind demnach gravierende Probleme im Fokus.

Eine definierte Aufgabe ist auch die Kommunikation der Schwerpunktaufgaben in Abgren-
zung zu anderen Angeboten durch Offentlichkeitsarbeit und Internetauftritt. Insb. technische
Probleme sollen direkt an die zustandigen Stellen weitergeleitet werden.

Auch die Aufnahme und Dokumentation jeden Beschwerdefalls wird als Aufgabe benannt.
Dabei raumt das Feinkonzept der Ombudsstelle Unabhangigkeit ein bei der Entscheidung

1 Uber eine Fortfiihrung soll 2017 auf Basis der gewonnenen Erfahrungen und der aktuellen Situation
entschieden werden.

2 lm Mai 2016 hatte der Rat zunachst einstimmig beschlossen, eine zentrale und unabhangige Anlauf-
stelle fur Hinweise und Beschwerden zur Unterbringung und Betreuung von Fluchtlingen auRerhalb
der Stadtverwaltung einzurichten und die Verwaltung mit der Umsetzung beauftragt. Betont wurde die
offentliche Funktion der Einrichtung, ,nicht nur ... Flichtlingen, sondern allen, die Hinweise und Be-
schwerden haben, als Anlaufstelle und Ansprechpartner zur Verfligung (zu) stehen®. Beschlossen
wurden zudem der Stellenumfang (zwei geschlechtsparitatisch zu besetzenden 50%-Stellen Fachper-
sonal aus Sozialer Arbeit / Sozialpddagogik sowie eine 50%-Stelle Verwaltungskraft) und die Finanzie-
rung. Begriindet wurde die Ombudsstelle als eine Erganzung, insb. zum stadtischen Beschwerdema-
nagement, und Verbesserung der Mdglichkeiten, ,Hinweise ... zu gravierenden Problemen bei der Un-
terbringung und Betreuung von Fluchtlingen zu erhalten, und damit schnell und wirkungsvoll eingrei-
fen zu kénnen.“ Als gravierende Probleme wurden ,Gewalt und sexuelle Ubergriffe, Diskriminierungen,
Verletzungen der Menschenwirde® aufgezahlt. Erwartet wurde, ,dass die Ombudsstelle nach einer
Anlaufzeit im Wesentlichen Hinweise zu den beschriebenen gravierenden Problemlagen erhalten
wird.“ In der Beschlussbegriindung wurde auch der ungehinderte Zutritt zu den Unterbringungseinrich-
tungen festgeschrieben, die Zurverfigungstellung kurzer Wege und fester Ansprechpartner in den be-
teiligten Amtern sowie die regelmaRige Berichterstattung der Ombudsstelle zur Vorlage bei den politi-
schen Gremien und dem Runden Tisch fur Flichtlingsfragen.

3 Im Juni 2016 beschloss der Rat das auf Basis des Ratsbeschlusses vom 10.05.2016 (1252/2016)
erstellte Feinkonzept zur Einrichtung und Umsetzung einer Ombudsstelle fir Flichtlinge in KéIn und
gewahrte dem Kolner Fliichtlingsrat e.V. als Projekttrager den entsprechenden Zuschuss fir die Jahre
2016 und 2017.

4 Ausdricklich nennt das Feinkonzept die Fachamter fir Wohnungswesen, fiir Soziales und Senioren,
fur 6ffentliche Ordnung, fur Gesundheit sowie fur Kinder, Jugend und Familie.
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Uber ihr Tatigwerden und den Zeitpunkt der Einbindung stadtischer Stellen. Verwiesen wird
auf gesetzliche Bestimmungen und den Vorrang des Wohls der Betroffenen.

Schlief3lich wird die regelmafiige Berichterstellung als Aufgabe definiert, erstmals Ende
2016, dann quartalsm&Rig. Die Berichte werden demnach ,stets dem Sozialausschuss und
dem Integrationsrat zur Verfigung gestellt, je nach Themenkomplexen auch bedarfsorientiert
weiteren Fachausschussen des Rates. Dartiber hinaus erfolgt eine Vorlage an den Runden
Tisch fur Flichtlingsfragen sowie eine Veroéffentlichung in geeigneter Form Uber das Inter-
net.”

Ablaufe der Beschwerdebearbeitung sind gemaf Feinkonzept

e Erfassung des einzelnen Hinweises/der Beschwerde in einer noch zu erstellenden
Datenbank

o Fachliche Klarung, ob Bearbeitung durch die Ombudsstelle erforderlich

o Ggf. Abgabe an Verwaltung bzw. Trager und Einrichtungen oder Verweis auf beste-
hende Beratungs- und Hilfsangebote und entsprechende Information verwiesen des
Hinweisgebers

e Bei eigener Zustandigkeit Tatsachenermittlung sowie Bewertung, ggf. Vermittlung in
bestehende Beratungs- und Hilfsangebote bzw. eine Weiterleitung an die stadtischen
Ansprechpartner mit der Bitte um Information tber eingeleitete MaRnahmen bzw. er-
Zielte Resultate. Im Anschluss Priifung ggf. erforderlicher weiterer Schritte

o Fallbezogene Ergebnis- und Wirkungsdokumentation sowie ggf. eine zusammenfas-
sende Analyse hinsichtlich mdglicher Bewertungen mit sich ergebendem Optimie-
rungspotential erstellt

Auf die Aufgabenstellung der Ombudsstelle verweist schlie3lich auch die Praambel der ,Min-
deststandards fir die Unterbringung und Betreuung von Flichtlingen in KéIn“ (Stand
03.08.2016), die dem Rat zum Beschluss am 20.12.2016 vorliegen.®

3. Aufbau

Im Einvernehmen mit der Stadt KéIn besetzte der Kélner Flichtlingsrat e.V. zum 15.08.2016
die zwei Teilzeitstellen (jeweils 50%) der Ombudspersonen geschlechtsparitatisch mit Fach-
personal aus Sozialer Arbeit / Sozialpddagogik. Die Besetzung der Verwaltungskraftstelle
(ebenfalls 50%) erfolgte zum 22.08.2016.

Als Ombudsmann wurde Herr Thomas Zitzmann eingestellt. Der Diplom-Péadagoge nimmt
die Leitung der Ombudsstelle wahr. Seit den 1990er Jahren im Fllchtlingsbereich tatig, ist er
beim (Forderverein) Kolner Fliichtlingsrat e.V. seit November 2000 in Anstellung.® Mit 50%
Stellenumfang ist Herr Zitzmann zudem als Leiter der ,Unabhangigen Beratungsstelle fur
Flichtlinge* (UBS) beschaftigt.”

Als Ombudsfrau stellte der Rechtstrager Frau Burcu Aquilino (B.A. Soziale Arbeit) ein. Paral-
lel ist Frau Aquilino in Teilzeit (50% Stellenumfang) beim Kolner Flichtlingsrat e.V. beschéatf-
tigt als Mitarbeiterin des im Auftrag der Stadt KéIn durchgefihrten Projekts ,Auf3erschulische

5 Dort setzt das Amt fir Wohnungswesen die Ombudsstelle in Bezug zu den Ressourcen der Quali-
tatssicherung und des Monitorings, die fur die Wirksamkeit von Mindeststandards erforderlich sind.

Die Ombudsstelle wird als externe Beschwerdemoglichkeit neben der Selbstiiberwachung der Betrei-
ber, der Kontrolle und dem optimierten Beschwerdemanagement der Verwaltung angefuhrt.

6 Von Dezember 2008 bis Dezember 2010 war Herr Zitzmann zur Durchftihrung eines Forschungspro-
jekts als wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Fachhochschule KéIn beschéftigt (Freistellung durch den
Anstellungstrager in Form eines Sonderurlaubs).

7 Ausgehend von einem Kooperationsvertrag des Amtes fur 6ffentliche Ordnung und des Kdélner Fliicht-
lingsrat e.V. werden schwerpunktmafig unerlaubt eingereiste Fliichtlinge sowie (unbegleitete) minder-
jahrige Fluchtlinge in aufenthalts-, asyl- und sozialrechtlichen Fragen beraten und unentgeltlich auRer-
gerichtlich vertreten (8 6 RDG).
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Betreuung von Flichtlingskindern durch ehrenamtliche Patinnen und Paten®. Mit Stellenan-
tritt als Ombudsperson gab Frau Aquilino die zuvor im Arbeitsbereich ,Auszugsmanagement”
ausgeubte Tatigkeit auf.

Als Verwaltungskraft wurde Frau Corinna Cario (Kauffrau im Gesundheitswesen) eingestellt.

Bereits zum 01.09.2016 konnten fur die Ombudsstelle zentral gelegene Birordume als Ge-
schaftsstelle angemietet werden. Sie befinden sich im Bezirk Innenstadt im Objekt Neue
Maastrichter Str. 12-14 (HH), 50672 KéIn. Eine gute Anbindung an den 6ffentlichen Perso-
nennahverkehr ist gewéhrleistet (Haltestellen Friesenplatz, Rudolfplatz, Moltkestral3e, Hans-
Bockler-Platz/Bhf. West).®

RegelmaRige Geschéftszeiten der Ombudsstelle sind montags, dienstags, donnerstags und
freitags von 9 bis 12 Uhr sowie mittwochs von 10 bis 12 Uhr. Die Ombudsleute sind zudem
mobil erreichbar.

Eine eigene Domain wurde fur die Ombudsstelle im September 2016 eingerichtet unter: om-
budsstelle.koeln. Entsprechend ist die allgemeine elektronische Kontakt-Adresse: info@om-
budsstelle.koeln. Zudem sind persénlichen Accounts fir die Ombudsleute und die Verwal-
tungskraft eingerichtet. Uber den Internetauftritt sind die Kontaktdaten der Einrichtung abruf-
bar, er befindet sich noch im Ausbau.® Die zu entwickelnde Datenbank befindet sich eben-
falls noch im Aufbau.*®

Am 12.09.2016 stellte Frau Oberblrgermeisterin Reker die Ombudsstelle im Rahmen eines
Pressegespraches im Historischen Rathaus 6ffentlich vor. Die Vorstellung fand rege Reso-
nanz in lokalen und regionalen Medien.

Die Ombudsstelle entwickelte eine Grafik zur klaren Darstellung der Verfahrensablaufe (s.
Anhang). Ein vorrangig fiir Fachkréafte und andere Akteure im Feld konzipierter Flyer wurde
im November 2016 erstellt. Ein grafisch gestalteter Aushang, der v.a. Flichtlinge adressiert
wird voraussichtlich in KW 50 veroéffentlicht.

Im Zeitraum 21.09.-03.11.2016 fuhrten die Ombudspersonen Gesprache mit den Leitungen
der im Feinkonzept aufgefiihrten Fachamter fir Wohnungswesen, flir Soziales und Senioren,
fur 6ffentliche Ordnung, fur Gesundheit sowie fur Kinder, Jugend und Familie sowie mit der
Fachamtsleitung Schulentwicklung und der Dienststellenleitung Diversity (s. Terminubersicht,
Anhang). Seitens der Amter und Dienststellen wurden jeweils Ansprechpersonen fiir die Om-
budsstelle genannt. Die schriftlichen Bescheinigungen Uber die Zugangsberechtigung der
Ombudspersonen zu allen Einrichtungen, in denen Fluchtlingen untergebracht und betreut
werden, stellte das Amt fir Wohnungswesen am 22.09.2016 aus.

Im Berichtszeitraum fihrten die Ombudspersonen zudem Gesprache mit den Leitungen der
beiden vom Amt fir Wohnungswesen beauftragten Wachdienste (ADLERWACHE und
W.1.S.) und begannen mit der Vorstellung der Ombudsstelle bei Akteuren im Feld Fliicht-
lingsarbeit (Vernetzungstreffen der Willkommensinitiativen, Zartbitter e.V., Netzwerktreffen
Fluchtlinge mit Behinderung Kéln, Rom e.V., AK Asyl Kaln).

Weitere Gesprachstermine sind bis in den Januar 2017 hinein vereinbart mit Vertreter(inne)n
der Trager der Flichtlingsbetreuung (Caritasverband Kéln, Diakonie Kdln, SKM Kéln) sowie
mit Beratungseinrichtungen (Therapiezentrum fir Folteropfer, Internationale Familienbera-
tung, AntiDiskriminierungsBuro/OgG).

8 Die Geschéftsraume sind leider nicht barrierefrei zu erreichen (Treppenaufgang), sodass im Bedarfs-
fall Termine an anderen Orten vereinbart werden.

9 Eine Onlinebeschwerdeformular wird aus rechtlichen Griinden derzeit nicht realisiert.

10 Grundlage fiir diesen Bericht sind die Fallakten, die excelgestiitzte vorlaufige Fallerfassung und
eine Ubersichtsdarstellung der einzelnen Beschwerden und Hinweise (s. 5.).
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Angefragt, aber noch nicht vereinbart sind zudem Gesprachstermine mit dem Sozialdienst
des Amtes fur Wohnungswesen, mit weiteren Betreuungstragern (DRK Koln, Diakonie Mi-
chaelshoven, Internationaler Bund), Beratungsstellen (agisra Koln, Antidiskriminierungsbiiro
der Caritas, Clearingstelle Gesundheit und Migration, 1B Jugendmigrationsdienst, Rubicon,
Vingster Treff), Initiativen (Rainbow Refugee Cologne Support Group) und Gremien (Arbeits-
kreis Fluchtlinge, Interkulturelle Zentren und birgerschaftl. Engagement des Integrationsra-
tes Koln).

Wie im Feinkonzept vorgesehen, erfolgte eine enge Kooperation in grundsatzlichen Fragen
mit der Stabsstelle Fluchtlingskoordination im Amt der Oberburgermeisterin.

Die offentliche Vorstellung der Ombudsstelle durch die Oberblrgermeisterin stellte den offizi-
ellen Startpunkt im September 2016 dar. Als wichtiges Auftaktsignal ging diese Vorstellung
den Gesprachen der Fachamtsleitungen mit den Ombudspersonen voraus.

Die Gespréache auf Amtsleitungsebene erwiesen sich als sehr hilfreich fir den Einstieg in die
Kooperation mit den stadtischen Dienststellen. Zum einen konnten so erste grundséatzliche
Fragen der Aufgabenwahrnehmung besprochen werden. Zum anderen wurden seitens der
Fachamter konkrete Ansprechpartner benannt und weitere Hinweise und Anregungen gege-
ben.

Hinsichtlich der Kooperation mit Behérden beabsichtigt die Ombudsstelle zudem, ein Ge-
sprach mit dem Jobcenter Kéln zu vereinbaren.

Die Vorstellung der Ombudsstelle bei Akteuren im Feld Flichtlingsunterbringung und -be-
treuung konnte im Berichtszeitraum begonnen werden und ist fortzusetzen. Positiv wertet die
Ombudsstelle die Gesprache mit den Leitungen der vom Amt fir Wohnungswesen beauf-
tragten Wachdienste. Besonders wichtig erscheinen der Ombudsstelle zudem die Gesprache
mit Tragern der Flichtlingsbetreuung, Beratungseinrichtungen und verschiedenen Netzwer-
ken. Zu hoffen ist, dass auch die Trager der Fluchtlingsbetreuung, mit denen bisher keine
Gesprachsterminvereinbarung maoglich war, sich offen fiir eine Kooperation zeigen.

4. Auswertung der Beschwerdefalle im Berichtszeitraum
4.1. Ubersicht

Im Berichtszeitraum wurden 37 Beschwerdefélle erfasst, einer im August, neun im Septem-
ber, sieben im Oktober, 13 im November und sieben im Dezember. Ein Hinweis ging anonym
ein. Als Hinweisgebende wurden 25 Flichtlinge, neun Freiwillige und zehn Professionelle er-
fasst (Mehrfachnennung maoglich).

In 17 Fallen (45,9%) stellte die Ombudsstelle Vorermittlungen an, um aufzuklaren, ob eine
Beschwerde in ihren Aufgabenbereich fallt. Dies wurde in 28 Beschwerdeféllen (75,7%) be-
jaht und in neun Féllen (24,3%) verneint.

Den Zutritt zu Fluchtlingsunterklnften nutzten die Ombudsleute in 15 der 37 Beschwerdefélle
(40,5%). Befragungen fanden in 23 Fallen (62,2%) statt. Befragt wurden tUberwiegend Hin-
weisgeber/innen und Betroffene.

Bei nahezu der Halfte der Beschwerden (18 Félle; 48,6%) richtete die Ombudsstelle Aus-
kunftsersuchen an das Amt fir Wohnungswesen, in flnf Fallen an das Gesundheitsamt und
in elf Fallen an andere Akteure.

In neun Fallen (24,3%) erfolgte seitens der Ombudsstelle zusténdigkeitshalber eine Abgabe
bzw. ein Verweis des Anliegens an andere Stellen. Sechs Beschwerdefélle (16,2%) wurden
an Hilfs- oder Beratungsangebote vermittelt. Als abgeschlossen erfasst die Statistik 20 Falle
(54,1%). Noch offen sind 17 Beschwerdefalle (45,9%).

Die kategoriale Zuordnung der Beschwerdefalle folgt zum einen den Ratsbeschliissen vom
10.05.2016 und 28.06.2016; entsprechend sind fur die Kategorisierung ,Gewalt®, ,sexueller
Ubergriff*, ,Diskriminierung” und ,Verstold gegen Menschenwirde” vorgegeben (deduktive
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Kategorien).!t. Zum anderen werden empirisch begriindete Kategorien und Unterkategorien
aufgenommen (induktive Kategorienbildung).t?

Die 37 erfassten Beschwerden wurden Uberwiegend der Kategorie ,Verstol} gegen Men-
schenwurde® zugeordnet (24 Falle; 64,9%), gefolgt von ,Diskriminierung® (zwolf Falle;
32,4%), ,Gewalt* (neun Falle; 24,3%) und ,sexueller Ubergriff (ein Fall; 2,7%) (Mehrfach-
nennung maoglich).

Unter den weiteren, induktiv gebildeten Einzelkategorien sticht quantitativ , Turnhalle/Notauf-
nahme* hervor (21 Falle; 56,8%).

Fasst man die Unterkategorien schutzbedurftiger Personen zusammen, kommt man auf so-
gar auf 22 Nennungen.® Es handelt sich um Beschwerden und Hinweise betr. Minderjahriger
(acht Nennungen), Schwangerer (sieben Nennungen), schwer Erkrankter und Gewaltopfer
(je zwei Nennungen) sowie Alleinerziehender mit minderjahrigen Kindern, Personen mit psy-
chischer Belastung/Stérung und LGBTIQ (je eine Nennung).

Die Kategorie ,Polizei/Verhaltnismaligkeit® wurden zu sechs Beschwerden (16,2%) von Be-
wohner/innen der Turnhalle/Notaufnahme Dorotheenstral3e gebildet, die nach dem Polizei-
einsatz vom 20.09.2016 v.a. Uber gesundheitliche Beeintrachtigungen klagten.

Zu je vier Beschwerden wurden die Kategorien ,Aufenthalts-/Asylrecht® und ,Obdachlosig-
keit“ gebildet, zu zwei Beschwerden die Kategorie ,Zugang Gesundheitsversorgung®. Zudem
wurden weitere Kategorien gebildet.

Bzgl. der Ergebnisse der Beschwerden wird hier in einer quantitativen Ubersicht die individu-
elle Abhilfe von der grundsatzlichen Abhilfe unterschieden. Demnach konnte in mehr als der
Halfte der Falle den individuellen Beschwerden voll oder teilweise abgeholfen werden.
Grundsatzliche Problemstellungen konnten nur in einem wesentlich geringeren Umfang (drei
Beschwerden) geklart werden.

Individuelle Abhilfe Grundsatzliche Abhilfe
Voll teilw. Nicht ungeklart | voll teilw. nicht ungeklart
absolut 12 7 6 12 2 1 9 25
Anteil | 32,4% | 189% | 16,2% 32,4% | 5,4% 2,7% | 24,3% 67,6%

Als individuelle Abhilfe erschienen haufig die Verbesserung der Wohnsituation, in funf Fallen
durch Verlegung (oder Auszug) aus einer Turnhalle, in zwei Fallen durch Statuswechsel im
selben Wohnheim (aus der Notunterbringung in regulare Unterbringung) und in je einem Fall
durch Unterbringung in einem LGBTI-Wohnprojekt bzw. durch Notunterbringung infolge ei-
nes Eilantrags. Als andere Formen der (teilweisen) Abhilfe im Einzelfall stellten sich dar: die
Unterstlitzung beim Zugang zur Gesundheitsversorgung, die Weiterleitung an Beratungsstel-
len, der Umzug eines Minderjéhrigen zum Elternteil in einem anderen Bundesland, die Kom-
munikation von Polizeibeamten Uber den SEK-Einsatz in der Turnhalle Dorotheenstral3e so-
wie die erfolgte Schulzuweisung eines Kindes.

Keine individuelle Abhilfe war mdglich bei zusatzlich auftretenden aufenthaltsrechtlichen
Problemen, im Falle ungeklarter Vorwurfe sexueller Belastigung, im Falle unbelegter Vor-
waurfe, im Falle strittiger Beleidigungsvorwiirfe, im Falle zurlickgezogener Vorwurfe sowie
nach Verweigerung der Auskunftserteilung durch Wachdienst bzw. Stadt Kéin.

11 Der Ratsbeschluss vom 10.05.2016 (1252/2016, S. 2) nennt ,Gewalt und sexuelle Ubergriffe, Diskri-
minierungen, Verletzungen der Menschenwurde” als gravierende Probleme, zu denen Hinweise erhal-
ten werden sollen. Das am 28.06.2016 (1826/2016) verabschiedete Feinkonzept nennt insbesondere
die Themenkomplexe ,sexuelle Ubergriffe, Diskriminierungen und Verletzungen der Menschenwiirde*.
12 Der Kategorienrahmen kann also am Material entsprechend differenziert und ggf. erweitert werden.
Aus Griinden der Ubersichtlichkeit ist die Zahl der induktiven Kategorien fallbezogen auf bis zu vier
beschrankt.

13 Es liegt eine Mehrfachnennung vor, bereinigt betreffen 21 der 37 Beschwerden schutzbediirftige
Personen.

14 In einer zuriickgezogenen Beschwerde wurde explizit Rassismus thematisiert.
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Mindestens teilweise als Abhilfe im Grundsatz konnten die Klarung von Ubergangsregelun-
gen zum Nachweis des Krankenversicherungsschutzes bei Wechsel von AsylbLG in SGB I
sowie die Beendigung der Notunterbringung in einem regularen Wohnheim infolge einer Be-
schwerde erfasst werden.

Keine grundsatzliche Klarung stellte sich dar fir Beschwerden zur Unangemessenheit der
Unterbringungssituation in Turnhallen — speziell, aber nicht ausschlieRlich fiir schutzbedirf-
tige Personen mit besonderen Bedarfen. Ebenfalls keine grundséatzliche Klarung wurde reali-
siert fir Problemstellungen in weiteren Kontexten: Beschwerden zu sexuellen Ubergriffen,
Gewalt in stationarer Jugendhilfe, Wohnsitzverpflichtung gem. § 12a Abs. 1 AufenthG, Man-
gel an Schutzraumen fir LGBTIQ sowie (zeitweiser) Unterbringungsverweigerung.

4.2. Ergebnisse zu Themenschwerpunkten
4.2.1. Thema Turnhalle/Notaufnahme

Bzgl. der Mannerhallen waren allgemeine Beschwerdethemen:
e unzureichende Sanitdranlagen, Betten, Lademoglichkeiten fir Handys sowie
¢ unverhaltnismafige Restriktionen durch Nachtruheregelung, Essenszeitenregelung,
Besuchsverbote und Anwesenheitskontrollen
Daruber hinaus wurde eine fehlende Eignung bzw. fehlende Privatsphéare fur eine Person mit
schwerer korperlicher Erkrankung moniert.

Bzgl. der Familienhallen wurden insbesondere eine Unzumutbarkeit fur schutzbedurftige Per-
sonen moniert:
¢ fehlende Beschulung => (schulpflichtige) Minderjahrige
¢ fehlende Hygiene und Privatsphare in Sanitér- und Schlafrdumen, unzureichende
Betten und Ern&hrung sowie ein erhohtes Infektionsrisiko => Minderjahrige, Schwan-
gere, Stillende
¢ fehlende Schutzraume und eine geflihlte Abhangigkeit gegeniiber dem Wachdienst
=> alleinreisende Frauen mit Kindern

4.2.2. Thema schutzbedurftige Personen

Beschwerdefiihrer/innen zur Situation von Minderjahrigen monierten u.a.
¢ fehlende Hygiene und Privatsphare in Sanitér- und Schlafrdumen
psychische Belastung infolge eines Polizeieinsatzes
fehlende Beschulung
Gewalt durch andere Jugendliche (in der stationaren Jugendhilfe)
aufenthaltsrechtliche Hindernisse bei der Herstellung der hduslichen Lebensgemein-
schaft mit einem Elternteil
e Vernachlassigung des Kindeswohls i.R. einer aufenthaltsrechtlichen Entscheidung

Bzgl. der Situation Schwangerer wurde moniert
o fehlende Hygiene und Privatsphare in Sanitér- und Schlafrdumen
e unzureichende Betten und Ernéhrung
e ein erhohtes Infektionsrisiko

Schwer Erkrankte, Personen mit psychischer Belastung/Stérung und Gewaltopfer!® monier-
ten eine mangelnde Eignung der Unterbringung durch fehlende Privatsphére. Im Falle einer

15 Im Falle einer Apostatin wurde zudem eine religiése Diskriminierung beklagt.



Ombudsstelle fur Fliichtlinge in Kéln 10

Alleinerziehenden mit minderjahrigem Kind wurde u.a. ein Gefuhl von Schutzlosigkeit thema-
tisiert. Infolge eines angezeigten homo-/transphoben Uberfalls wurde deutlich, dass es an
geschutzten Unterkinften fur LGBTI-Fluchtlinge fehlte.

Bzgl. der Situation anderer schutzbedrftiger Personen gem. Art 21 RL 2013/33/EU (Behin-
derte, altere Menschen, Opfer des Menschenhandels, Folteropfer sowie Opfer von Verge-
waltigung oder FGM) gab es im Berichtszeitraum keine Beschwerden an die Ombudsstelle.

4.2.3. Thema Polizei/VerhaltnismaRigkeit

Am 22.09.2016 beschwerten sich in sechs Fallen Bewohner/innen der Turnhalle/Notauf-
nahme DorotheenstralRe, K6In-Porz tiber gesundheitliche Beeintrachtigungen nach dem Poli-
zeieinsatz vom 20.09.2016 (Festnahme eines terrorverdachtigen Jugendlichen durch Son-
dereinsatzkrafte). Der SEK-Einsatz in der Turnhalle wurde den Beschwerdeflihrer/innen zu-
folge als Uberfall empfunden. V.a. Kinder wurden als sehr verangstigt geschildert. Berichtet
wurde mehrfach, dass Schusswaffen auch auf Kinder gerichtet worden seien. Im Falle eines
Kindes wurde eine anhaltende Verstérung mit Angsten berichtet.®

4.2.4. Thema Obdachlosigkeit

Beschwerdethemen im Kontext Obdachlosigkeit waren die Abmeldung aus der Unterkunft
bei Abwesenheit, die Notunterbringung in einem Regelwohnheim und die erst aufgrund eines
Eilantrags zuriickgenommene Nichtunterbringung (nach Entlassung aus der Jugendhilfe).

4.2.5. Thema Zugang zur Gesundheitsversorgung:

Beschwerden bezogen sich auf das Fehlen eines Dolmetschers fir die erforderliche medizi-
nische Behandlung, einen fehlenden Krankenversicherungsnachweises nach Zuerkennung
eines Schutzstatus (Ubergang aus AsylbLG- in SGB lI-Leistungen) sowie Schwierigkeiten
beim Zugang zu gesundheitlicher Versorgung nach einem Polizeieinsatz.

4.3. Bewertungen

Die Bewertungen sind auf die in 4.2 aufgefiihrten Themenschwerpunkten der Beschwerden
bezogen und beriicksichtigen auch Wirkungen.

Turnhalle/Notaufnahme

Bei den Beschwerden zu diesem Thema spielte allgemein haufig die Gber eine kurze Frist
hinausgehende Unterbringungsdauer eine wesentliche Rolle, die die Situation als unzumut-
bar erscheinen liel3. Die im Berichtszeitraum aufgenommenen Beschwerden schutzbedrfti-
ger Personen aus Turnhallen dokumentieren, wie sehr es an geeigneten Unterkunften flr
Schutzsuchende mit besonderen Bediirfnissen mangelt.

Schutzbeddrftige Personen (in Art. 21 RL 2013/33/EU aufgefiihrte Personengruppen):

16 Die Aufnahme der Beschwerden durch die Ombudspersonen wurde am 22.09.2016 von dem im
Falle des terrorverdachtigen Jugendlichen ermittelnden polizeilichen Staatsschutz unterbrochen. Die
Behauptung, der Ombudsmann behindere polizeiliche Ermittlungen, wies der Anstellungstrager als
unzutreffend zuriick und monierte eine Behinderung der Tatigkeit der Ombudsstelle.
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Hinsichtlich der Anforderungen an die Unterbringung und Betreuung von Minderjahrigen?’
bestehen Bedenken, dass Anforderungen nicht erftllt werden, insbesondere bzgl. der/des
e Schaffung angemessener Lebensbedingungen und menschenwirdiger Wohnverhalt-
nisse: Nicht nur, aber insbesondere in beengten Notunterbringungssituationen (z.B.
in kleinen Turnhallen) erscheinen Anforderungen wie altersgerechte Spiel-, Freizeit-
und Erholungsmdglichkeiten sowie Rickzugsraume (fur Kinder, fur Stillende) kaum
realisierbar. Entsprechende Beschwerden wurden bearbeitet und sind aktuell anh&n-
g1g.
e Zugangs zu Bildung und Information: Beschwerden richteten sich auch auf die feh-

lende Schulzuweisung von Kindern im schulpflichtigen Alter.

Hinsichtlich der Unterbringung von Schwangeren bestehen aufgrund der bearbeiteten Be-

schwerden Bedenken, dass die Bedurfnisse beziglich ausgewogener Erndhrung, Pri-

vatsphére und Schutzraume in Notaufnahmen nicht ausreichend beriicksichtigt werden.

Hinsichtlich der Unterbringung von Alleinerziehenden mit minderjahrigen Kindern gibt eine

Beschwerde im Berichtszeitraum Anlass zu Bedenken, dass es an Schutzrdumen und -me-

chanismen mangelt.*®

Hinsichtlich der Unterbringung von Personen mit schweren korperlichen Erkrankungen, von

Personen mit psychischen Stérungen und von Personen, die schwere Formen von Gewalt

erlitten haben, bestehen Bedenken, dass es an geeigneten Unterbringungsformen mangelt.

Hinsichtlich der Unterbringung von LGBTIQ gibt der dokumentierte Fall Anlass zu Bedenken,

dass es an angemessenen Unterbringungsformen?® mangelt.

Hinsichtlich der Unterbringung von Behinderten® ist das weitgehende Fehlen barrierefreier

Unterbringungsformen festzustellen.

Polizei/VerhaltnismaRigkeit

Aus Betroffenensicht bestanden Zweifel an der VerhaltnismaRigkeit des mit dem Einsatz ver-
bundenen Grundrechtseingriffs. Eine Beschwerdefiihrerin verstand AuRerungen der Kontakt-
beamten muslimische Institutionen am 07.10.2016 in der Turnhalle Dorotheenstral3e als
formliche Bitte um Entschuldigung seitens der Kélner Polizei.

17 Die Stadt KoIn formuliert mit der ,Kooperations- und Kinderschutzvereinbarung fiir die Gemein-
schaftsunterkiinfte fur Flichtlinge zwischen dem Amt fir Wohnungswesen, den beauftragten Betreu-
ungstragern und dem Amt fur Kinder, Jugend und Familie* (0.J. [2016]) Aufgaben des Jugendamtes
sowie des Wohnungsamtes und der Betreuungstréager in Bezug auf den Minderjahrigenschutz. In der
Arbeitshilfe von Zartbitter e.V. ,Flichtlingskinder vor Gewalt schiitzen® stellen Enders/Schmidt ihre
.Bausteine: Kinder-/Gewaltschutzkonzept fir Gemeinschaftsunterklnfte* vor (2016, S. 94-100). Die
Deutsche Gesellschaft fir Kinderschutz in der Medizin (DGKiM, 2016) prasentiert einen ,Handlungs-
leitfaden zum Kinderschutz in Fluchtlingsunterkiinften®.

18 Solche Schutzbedarfe beschreibt etwa das Positionspapier von medica mondiale e. V. und Kélner
Flichtlingsrat e.V. zum Gewaltschutz von Frauen und Madchen in Flichtlingsunterkiinften des Landes
Nordrhein-Westfalen (2016).

19 Dabei werden unterschiedliche Positionen vertreten. Wahrend die ,Allgemeine(n) Empfehlungen fiir
einen Umgang mit Geflichteten mit LSBTTI*-Hintergrund in Flichtlingseinrichtungen® (,Handreichung
fur die Betreuung und Unterstitzung von LSBTTI*-Flichtlingen®. Hrsgg. v. Arbeiter-Samariter-Bund
NRW e.V. 2016, S. 7-9) die Einbuindung in ein Gewaltschutzkonzept thematisiert, fordert das ,Positi-
onspapier zur Berlicksichtigung der Bedarfe von geflichteten LSBTI* im Gewaltschutzkonzept zur Un-
terbringung von Geflichteten in NRW* (2016) eine mdglichst dezentrale Unterbringung, ,,d.h. még-
lichst nicht in Massenunterkiinften, sondern bestenfalls in privaten Wohnungen, Wohngemeinschaften
oder reinen LSBTI*-Unterklnften“ im urbanen Raum.

20 Die Stadtarbeitsgemeinschaft Behindertenpolitik Koln beschloss am 14.11.2016 eine Empfehlung
an die Fachausschisse des Rates u.a., in den Mindeststandards die Anforderungen an die Barriere-
freiheit der Unterbringungseinrichtungen zu préazisieren durch Bericksichtigung der Bedurfnisse von
Menschen mit Sehbehinderung, Blindheit, Hérbehinderung (Gehorlose, Ertaubte und Schwerhorige)
oder motorischen Einschrankungen sowie von Personen, die Mobilitatshilfen und Rollstiihle benutzen.
Auch sollten Informationen tUber besonders schutzbediirftige Personen erhoben und dokumentiert
werden.
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Obdachlosigkeit

Im Falle der Notunterbringung in einem regularen Wohnheim erscheint problematisch, dass,
wie eingeraumt, eine Schlechterstellung gegenuber reguléar Untergebrachten tber einen un-
Ublich langen Zeitraum stattfand.

Im Falle verweigerter Unterbringung erscheint problematisch, dass es anscheinend vom
Gang zum Verwaltungsgericht abhéngig war, eine menschenwurdige Notunterkunft zu errei-
chen.

Zugang zur Gesundheitsversorgung

Das Fehlen eines Krankenversicherungsnachweises nach Zuerkennung eines Schutzstatus
(Ubergang aus AsylbLG- in SGB II-Leistungen) wird als Hindernis beurteilt, das durch opti-
mierte Kooperation der beteiligten Behdrden und Krankenversicherungen sowie durch bes-
sere Information der Leistungsberechtigten weitgehend vermieden werden kann. Bessere In-
formation der Leistungsberechtigten tiber mogliche sonstige Leistungen kénnten auch das
Problem des Fehlens eines Dolmetschers fiir die erforderliche medizinische Behandlung ver-
meiden.

5. Verlauf der Kooperation mit Fachadmtern

Wie ersichtlich, ergaben sich in der beschwerdefallbezogenen Kooperation mit Amtern bis-
lang konkrete Erfahrungen v.a. mit dem Beschwerdemanagement resp. der Stabsstelle
Fluchtlingsfragen des Amtes fir Wohnungswesen, zudem mit dem Gesundheitsamt K&In so-
wie vereinzelt mit dem Sozialamt. Dabei wurde auf die Gesprache mit den Fachamtsleitun-
gen aufgebaut.

Der Auftakt der beschwerdefallbezogenen Kooperation mit dem Amt fir Wohnungswesen
war aus Sicht der Ombudsstelle von Offenheit gekennzeichnet. Es wurden im Berichtszeit-
raum jedoch ebenso Grenzen und SchlieBungstendenzen deutlich.

Bei der Bearbeitung einer Beschwerde wegen sexueller Belastigung wurde deutlich, dass die
in diesem Fall fir Betreuung und Bewachung zustandigen Auftragnehmer der Stadt eine di-
rekte Kommunikation von Mitarbeitenden mit der Ombudsstelle nicht wiinschten. So traf die
Ombudsfrau zu einem mit einer Wohnheimleitung vereinbarten Termin die Leitungsebene
des Betreuungstragers und des Wachdienstes an. Fur die Kommunikation mit der Ombuds-
stelle verwies die Leitungskraft des Betreuungsverbandes bei einem weiteren Termin auf
den Dienstweg.

Im Falle einer Beschwerde wegen Gewalt unter Wohnheimbewohnern erbat die Ombuds-
stelle bei der Leitung des fur das Objekt zustandigen Wachdienstes eine Kontaktmdglichkeit
zu einem Mitarbeiter und die Auskunft, ob der angegebene Vorfall dokumentiert sei. Der
Wachdienst teilte am 22.11.2016 mit, mit der Stabsstelle Fliichtlingsfragen des Amtes fur
Wohnungswesen sei die Vereinbarung getroffen worden, dass alle Anfragen der Ombuds-
stelle zu dienstlichen Vorgangen in stadtischen Objekten der Fliichtlingshilfe Giber das Woh-
nungsamt Kéln abgewickelt werden. Die Stabsstelle Fluchtlingsfragen bestatigte diese Ab-
sprache am 23.11.2016 und erklarte auf Nachfrage, fur die Ermittlungen und Prifmoglichkei-
ten der Ombudsstelle finde keine Einschrankung statt. Die Ombudsstelle wies am
25.11.2016 schriftlich auf ihren Auftrag zur unabhangigen Sachverhaltsermittlung hin. Bzgl.
des den Auftragnehmern der Stadt KoIn erteilten Auskunftsverbots wurde grundsatzlich die
Beeintrachtigung der Aufgabenwahrnehmung der Ombudsstelle kritisiert und auf die feh-
lende Mdglichkeit zur Entkréaftigung von Vorwirfen hingewiesen.

Eine Stellungnahme der Stabstelle vom 09.12.2016 zu einer Beschwerde gegen Wach-
dienstmitarbeiter wegen Beleidigung/Diskriminierung stellte konkrete Befragungen allein aus
Perspektive des beauftragten Wachdienstes dar, der offenbar auch mindestens einen Mitar-
beiter eines Betreuungsverbandes befragte.

Die Kooperation mit der Stabsstelle Fliichtlingsfragen des Amtes fir Wohnungswesen (Be-
schwerdemanagement) ist fur die Aufgabenwahrnehmung der Ombudsstelle wesentlich.
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Ein Legitimationserfordernis darf die Sachverhaltsaufklarung nicht dominieren. Daher beur-
teilt die Ombudsstelle die Erstellung abgestimmter Reaktionen auf Beschwerden durch das
Amt fur Wohnungswesen und seine Auftragnehmer kritisch. Malinahmen, die eine unabhan-
gige Ermittlung behindern oder ausschliel3en, etwa ein Auskunftsverbot, das Mitarbeitenden
von Betreuungstragern oder den Auftragnehmern der Stadt Kdln erteilt wird, kann die Om-
budsstelle keinesfalls gutheiRen. Gleiches gilt, wenn Teile der Beschwerdebearbeitung quasi
exklusiv an beteiligte Auftragnehmer tbertragen werden. Es widerspricht der Auftragslage,
wenn Beschwerden dadurch nicht oder nur unzureichend geklart werden kénnen.

6. Empfehlungen
Die Ombudsstelle empfiehit:

¢ Beendigung der Turnhallen-Unterbringung
Der hohe Beschwerdeanteil mit Bezug zur Turnhallen-Unterbringung spiegelt die generell
mangelnde Eignung Uber Kurzaufenthalte hinaus.
Soweit die ,Mindeststandards fur die Unterbringung und Betreuung von Flichtlingen in KéIn*,
die dem Rat zum Beschluss vorliegen, eine Unterbringung in Notmafinahmen (insbesondere
Turnhallen und weiteren Hallenunterkiinften) weiter vorsehen, waren die dort zu erfillenden
besonderen Anforderungen fur schutzbedirftige Personen weiter zu definieren (etwa Schutz-
mechanismen, Rickzugsraume und Anforderungen an die Qualifikation des Personals) und
die Ressourcen fir die ,Exit-Option“ (Verlegung aus gesundheitlichen Griinden binnen einer
Woache in eine bessere Unterkunft) bereitzustellen.

o Umsetzung der EU-Aufnahmerichtlinie
Uber die Aufzahlung in den Mindeststandards hinaus sollten die systematische Feststellung
der Schutzbediirftigkeit und die Feststellung besonderer Bedirfnisse schutzbediirftiger Per-
sonen verankert werden.
Konzepte fur alternative Unterbringungsressourcen, in die schutzbedirftige Personen nach
Bedarf — moglichst nicht erst bei Diskriminierung, Gewalt oder gesundheitlicher Gefahrdung
— untergebracht werden kénnen, sollten (weiter)entwickelt werden, u.a. fir Minderjahrige
(und ihre Familien), Schwangere, Alleinerziehende mit minderjéhrigen Kindern, Personen mit
schweren korperlichen Erkrankungen, Personen mit psychischen Stérungen, Personen, die
schwere Formen von Gewalt erlitten haben, Behinderte und LGBTIQ.%
Der Begriff ,kindgerechte Umgebung“ in den Mindeststandards sollte genauer definiert wer-
den und altersgerechte Spiel-, Freizeit- und Erholungsmoglichkeiten sowie Rickzugsrdume
(fir Kinder, fur Stillende) umfassen.

o Transparente Regularien
Wie in den Mindeststandards definiert, sollten in den Einrichtungen verstandliche, altersge-
rechte Information fiir die Kinder (und deren Eltern) tber ihre Rechte und zu Ansprechpart-
ner/innen bei Sorgen und Problemen zur Verfiigung stehen. Generell sollte eine klare Uber-
sichtsdarstellung der Zustandigkeiten und Beschwerdema@glichkeiten an allen Unterbringung-
sorten erfolgen. Dies schliel3t auch Regelungen zur Abmeldung bei Abwesenheit ein.?

¢ Information Leistungsberechtigter
Winschenswert ware eine weitere Verbesserung der Information von Leistungsberechtigten
und Behandelnden insbesondere zu Fragen einer Dolmetscherkostenibernahme und zum
provisorischen Krankenversicherungsnachweis beim Wechsel aus AsylbLG in SGB Il oder
SGB XII. Im Sinne von Art. 25 | AEMR (u.a. Recht auf Gesundheit und &arztliche Versorgung)
ist ein durchgangiger Zugang zur Gesundheitsversorgung zu gewabhrleisten.

21 Auch im Falle von Apostat(inn)en lasst sich ein besonderes Bedurfnis (nach Schutz) darstellen.
22 Die Ombudsstelle bittet zudem, dass die Verwaltung ihre amtsinterne Richtlinie und Muster des Ein-
weisungsbescheides der Ombudsstelle zur Verfigung stellt.
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¢ Obdachlosigkeit/Notunterbringung
Notunterbringung: Empfohlen wird Transparenz hinsichtlich solcher Manahmen, die eine
Schlechterstellung mit sich bringen und von Betroffenen als Sanktion betrachtet werden
(kénnen). Eine unbegriindete Schlechterstellung sollte so schnell wie mdglich beendet wer-
den.
Verweigerte Unterbringung: Da die Menschenwiirde die Vermeidung von Obdachlosigkeit
gebietet, kann es nicht vom Gang zum Verwaltungsgericht abhangig sein, ob eine Notunter-
kunft angeboten wird. Im Falle aus der Jugendhilfe entlassener Volljahriger sollte durch Ab-
stimmung des Amtes fir Wohnungswesen und des Amtes fur Kinder, Jugend und Familie
Vorsorge zur Vermeidung von Obdachlosigkeit getroffen werden.

e Wachdienst
Im Einzelfall thematisierte Probleme bzgl. des professionellen Rollenverstéandnisses von
Wachdienstmitarbeitern sollten Anlass fur Qualifizierungsmafnahmen sein.
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7. Anhang

7.1. TerminUbersicht der Ombudsstelle fir Berichtszeitraum

29.08.2016, Haus Neuerburg, KéIn-Innenstadt: Austausch mit der Stabsstelle Fluchtlingsko-
ordination: Herr Oster und Herr Dommer

12.09.2016, Historisches Rathaus, Kéln-Innenstadt: 6ffentliche Vorstellung durch Frau Ober-
birgermeisterin Reker

16.09.2016, Historisches Rathaus, Kéln-Innenstadt: Teilnahme an Fachtagung ,Gefllichtete
mit besonderem Schutzbedarf*

19.09.2016, KéIn-Riehl: Gesprach mit ADLER Bewachungs- und Sicherheitsservice Offizier
und Pesch GmbH: Herr Melcher und Herr Deschamps

21.09.2016, Kleine Sandkaul, KdIn-Innenstadt: Gesprach mit Dienststellenleitung Diversity:
Frau Rehberg und Frau Kremer-Buttkereit

21.09.2016, Kalk-Karree, Koln-Kalk: Gesprach mit Gesprach mit der Fachamtsleitung Woh-
nungswesen: Herr Ludwig und Herr Kaufer

23.09.2016, Koln-Innenstadt: Teilnahme an Fortbildung ,Antisemitismus in der Migrationsge-
sellschaft als Herausforderung der politischen Bildungsarbeit. Padagogische und di-
daktische Perspektiven fur Multiplikatorinnen®

27.09.2016, Stadthaus Deutz, Kéln-Deutz: Gesprach mit der Fachamtsleitung Schulentwick-
lung: Frau Heuer, Frau Albrot und Herr Kaminke

28.09.2016, Neumarkt, Koln-Innenstadt: Gesprach mit der Fachamtsleitung Gesundheit: Teil-
nahme am Jour fixe Flichtlinge auf Einladung von Frau Dr. Bunte

28.09.2016, Kalk-Karree, Koln-Kalk: Gesprach mit der Fachamtsleitung Kinder, Jugendliche
und Familie: Herr Véllmecke und Frau Schéafer-Sikora

25.10.2016, Haus Neuerburg, Kéln-Innenstadt: Austausch mit der Stabsstelle Flichtlingsko-
ordination: Herr Oster, Herr Schwamborn und Herr Dommer

27.10.2016, Kalk-Karree, Koln-Kalk: Gesprach mit der Fachamtsleitung 6ffentliche Ordnung
und der Abteilung Auslanderwesen: Frau Dahmen, Frau Boeck und Leitungskrafte

27.10.2016, Melanchthon Akademie, KdIn-Altstadt (Sid): Vorstellung der Ombudsstelle beim
Vernetzungstreffen der Willkommensinitiativen auf Einladung des Forums fur Will-
kommenskultur

03.11.2016, Kalk-Karree, Kdln-Kalk: Gesprach mit der Fachamtsleitung Soziales und Senio-
ren: Herr Santelmann, Herr Schumacher und Herr Taschenmacher

11.11.2016, KéIn-Altstadt (Sud): Gesprach mit Zartbitter e.V.: Frau Enders

18.11.2016, KéIn-Rodenkirchen: Gesprach mit der W.I.S. Sicherheit + Service GmbH & Co
KG: Frau Schmitt-Zappe, Frau Delios und Herr Skobel

28.11.2016, Neumarkt, Kdln-Innenstadt: Gesprach mit der Fachamtsleitung Gesundheit:
Frau Dr. Bunte, Frau Dr. Eulgem, Frau Demir und Frau Pechholz

29.11.2016, Burgerzentrum Ehrenfeld, Kéln-Ehrenfeld: Teilnahme am konstituierenden Netz-
werktreffen des Netzwerkes Fliichtlinge mit Behinderung Kéln

02.12.2016, KéIn-Innenstadt: Vorstellung der Ombudsstelle bei der Sozialberatung des Rom
e.V.

05.12.2016, DRK, Kdln-Altstadt (Sud): Vorstellung der Ombudsstelle beim Arbeitskreis Asyl
Kdln




Ombudsstelle fur Flichtlinge in Koin
7.2. Terminvereinbarung bis einschl. Januar 2017
Vereinbarte Termine
12.12.2016, Hannover: Teilnahme am 1. Arbeitstreffen ,Arbeit mit Gefliichteten® der Deut-
schen Gesellschaft fir Pravention und Intervention bei Kindesmisshandlung und -
vernachlassigung e.V.
14.12.2016: Vorstellung der Ombudsstelle beim Therapiezentrum fir Folteropfer (Caritasver-
band Kéln)
21.12.2016: Vorstellung der Ombudsstelle bei der Internationalen Familienberatung (Caritas-
verband Kaln)
21.12.2016: Vorstellung der Ombudsstelle bei der Diakonie Kéln (Fachdienst Migration);
Frau Domke
05.01.2017: Vorstellung der Ombudsstelle bei Caritasverband Kdéln, Wohnraum fir Flicht-
linge: Herr Muller
12.01.2017: Gesprach im Amt fur Wohnungswesen mit Herrn Ludwig, Herrn Kaufer, Frau
Adams und Herrn Oster
23.01.2017: Vorstellung der Ombudsstelle bei SKM Koéln, Leitungen der Wohnheime: Herr
Graf
24.01.2017: Gesprach mit AntiDiskriminierungsBiiro (OgG)
7.3. Ombudsverfahren: Ablaufe
Zustdndigkeit
= Erfassung Vierw kraft [Kontakt)
» paf. auch ancnym Ombudsleute
Beschwerde| * gaf. mit Dolmetscher/fin
= gaf, Vorermittlungen (
« Zustdndigkeit der Ombudsstelle? Ombudsleute
» sonst Abgabe an Verwaltung oder Verwels/Weiterleltung an Beratungs- o. Hilfsangebot
e A
—
» gaf. vor Ort, Anhdrungversch, Beteiligter
* Bewertung Ombudsleute
r'“f'ch'“' » Vermittlung in Hilfe, Welterleitung an stidt. Ansprechparner, Wiedervorlage
ermittlung ! /
F—
s Ergebnis-u, Wirkungsdokumentation
+ zusammenfassende Analyss Ombudsleute
Auswertung| * Berichterstattung
. /

Omiisdsstelle fiir FRichtlinge in Kddn: Ablaufae
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Fallnummer 16/08/01 Erfassung 25.08.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in Fw, FI
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt
o sex. Ubergriff
X Diskriminierung TH/NA
o Verstol3 gg. Men- BAMF-Registrierung
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort n
Auskunftsersu- Befragung Hinweisgeber/innen
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/ Flichtlingsberatung => ABH
sen Weiterleitung

Ergebnisse Verlegung aus TH/NA erfolgt
BAMF-Registrierung erfolgt
Bewertung Erfolgreiche Weiterleitung an Fluchtlingsberatung und von dort an ABH

bzgl. BAMF-Registrierung.

Im Einzelfall Abhilfe betr. Turnhallenunterbringung durch Verlegung.

Hinweise zur Turnhallenunterbringung in Bericht.
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Fallnummer 16/09/01 Erfassung 20.09.16

(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)

Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F

nym (FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung
X Gewalt Gewalt unter Bewohnern
o sex. Ubergriff
X Diskriminierung TH/NA
o Verstol3 gg. Men- Ruckverlegung in TH
schenwirde

Vorermittlung i vor Ort n

Auskunftsersu- Adlerwache Befragung Hinweisgeber

chen

Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-

oS weis

offen/ geschlos- | offen Vermittlung/

sen Weiterleitung

Ergebnisse AfW untersagt Adlerwache Auskunft an OS.
Fortgang offen.
Bewertung AfW schréankt unabhangige Ermittlung der OS ein.
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Fallnummer 16/09/02 Erfassung 22.09.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
X Gewalt Polizei/ Verhaltnismafig-
keit
o sex. Ubergriff
o Diskriminierung TH/NA
X VerstolR gg. Men- Schwangere (bes. Be-
schenwirde dirfnisse Schutzbedurfti-
ger)
Vorermittlung i vor Ort ]
Auskunftsersu- Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Beschwerden Uber als unverhaltnismafig erlebten SEK-Einsatz sowie
Hygiene, Verpflegung und Schlafméglichkeiten in Turnhalle werden
von der Beschwerdefiihrerin als erledigt betrachtet nach dem Aufsu-
chen der Turnhalle Dorotheenstral3e durch die Polizei Koln (Kontaktbe-
amte muslimische Institutionen) am 07.10.16 und ihrer Verlegung in
Unterkunft mit mehr Privatsphéare (eigenes Zimmer).

Bewertung

ausstehend
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Fallnummer 16/09/03 Erfassung 22.09.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
X Gewalt Polizei/ Verhaltnismafig-
keit
o sex. Ubergriff
o Diskriminierung TH/NA
X VerstolR gg. Men- Minderjahrige (bes. Be-
schenwirde dirfnisse Schutzbedurfti-
ger)
Vorermittlung i vor Ort ]
Auskunftsersu- Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Arztl. Attest Giber Belastung des Kindes steht aus.

Schulzuweisung des Kindes ist erfolgt.

Bewertung

ausstehend
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Fallnummer 16/09/04 Erfassung 22.09.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
X Gewalt Polizei/ Verhaltnismafig-
keit
o sex. Ubergriff
o Diskriminierung TH/NA
X VerstolR gg. Men-
schenwirde
Vorermittlung vor Ort ]
Auskunftsersu- Sozialarbeit/ Wohn- Befragung Hinweisgeber _in
chen heime
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Polizeieinsatz als unverhaltnismafig erlebt. Gesundheitliche Beschwer-
den infolge des Einsatzes beklagt.

Aufnahme in Bericht

Bewertung
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Fallnummer 16/09/05 Erfassung 22.09.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
X Gewalt Polizei/ Verhaltnismafig-
keit
o sex. Ubergriff
o Diskriminierung TH/NA
X VerstolR gg. Men-
schenwirde
Vorermittlung vor Ort ]
Auskunftsersu- Sozialarbeit/ Wohn- Befragung Hinweisgeber _in
chen heim
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl | Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Polizeieinsatz als unverhaltnismafig erlebt. Gesundheitliche Beschwer-
den infolge des Einsatzes beklagt.

Aufnahme in Bericht

Bewertung
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Fallnummer 16/09/06 Erfassung 22.09.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
X Gewalt Polizei/ Verhaltnismafig-
keit
o sex. Ubergriff TH/NA
o Diskriminierung Zugang Gesundheits-
vers.
X Verstol3 gg. Men- Minderjahrige (bes. Be-
schenwirde dirfnisse Schutzbeddrfti-
ger)
Vorermittlung vor Ort ]
Auskunftsersu- Sozialarbeit/ Wohn- Befragung Hinweisgeber_in, Sozial-
chen heim, Arzt, Gesund- arbeit/ Wohnheim, Arzt
heitsamt
Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-
(OX) weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/ Fachérztliche/therapeutische Versorgung
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Polizeieinsatz als unverhaltnismafig erlebt. Gesundheitliche Beschwer-

den infolge des Einsatzes beklagt.

Unterstitzung beim Zugang zu facharztlicher/therapeutischer Versor-

gung.
Aufnahme in Bericht.

Bewertung
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Fallnummer 16/09/07 Erfassung 22.09.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
X Gewalt Polizei/ Verhaltnismafig-
keit
o sex. Ubergriff
o Diskriminierung TH/NA
X Verstol3 gg. Men- Aufenthaltsrecht
schenwirde
Vorermittlung vor Ort ]
Auskunftsersu- Befragung
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver- | betr. Aufenthaltsrecht: Fliichtlingsberatung
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Polizeieinsatz als unverhaltnismafig erlebt. Gesundheitliche Beschwer-
den infolge des Einsatzes beklagt. Insoweit unabgeschlossen.

Aufnahme in Bericht.

Zwischenzeitlich aufenthaltsrechtliche Probleme vorrangig => Weiter-
leitung an Flichtlingsberatung.

Bewertung
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Fallnummer 16/09/08 Erfassung 23.09.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- a Hinweisgeber_in
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt TH/NA
o sex. Ubergriff Beschulung
o Diskriminierung UN-Kinderrechtskonven-
tion
X VerstolR gg. Men- Minderjahrige (bes. Be-
schenwirde dirfnisse Schutzbeddrfti-
ger)
Vorermittlung i vor Ort
Auskunftsersu- Kommunales Integrati- | Befragung
chen onszentrum
Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Anfrage unbeantwortet => Wiedervorlage.

Bewertung

Anonymer Hinweis auf Nichtbeschulung von Kindern in TH Dorotheen-
straRe ohne Nennung konkreter Namen/Daten.
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Fallnummer 16/09/09 Erfassung 26.09.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof, FI
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Wachdienst
X sex. Ubergriff TH/INA
o Diskriminierung Alleinerziehende mit min-
derjahrigem Kind (bes.
o Versto3 gg. Men- Bedurfnisse Schutzbe-
schenwiirde durftiger)
Vorermittlung vor Ort ]
Auskunftsersu- AfW, Wachdienst Befragung Betroffene, Wachdienst-
chen mitarbeiter, Sozialarbeit/
Wohnheim, Mitbewoh-
ner_innen
Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-
(OX) weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/ Rechtsanwalt_in, Frauenberatungsstelle, Ge-
sen Weiterleitung | sundheitsamt

Ergebnisse

Vorwurf der sexuellen Belastigung durch Wachdienstmitarbeiter: Ver-
schiedene Perspektiven/Darstellungen dokumentiert, keine zufrieden-
stellende Klarung des Vorwurfs erfolgt, Prifung durch Rechtsanwaélt_in
und/oder Aufsuchen einer Frauenberatungsstelle angeraten.

Gesundheit: Weitere Hilfevermittlung durch Gesundheitsamt.

Ermittlung: Unangekiindigte Teilnahme von Leitungen des Betreuungs-
tragers und des Wachdienstes an vereinbartem Gesprach mit Mitarbei-
tern. Absehen von einer Strafanzeige gegen die Beschwerdefiuihrerin
bei Rucknahme ihrer Vorwirfe angekundigt. Verpflichtung der Heimlei-
tung durch Betreuungstrager, im Beschwerdefall internen Dienstweg
einzuhalten. Zusammenfassender Bericht des AfW beinhaltet Zirkel-
schluss (Vorwurf gegen Wachdienstmitarbeiter als Anlass eines Ge-
sprachs und zugleich als indirekte Folge).

Angabe der Heimleitung, im Einzelfall nicht tiber vom Wachdienst ein-
zelnen Bewohner_innen gewahrten Zugang zu gesonderten Toiletten
informiert zu sein.

Bewertung

Sachverhaltsaufklarung: Institutionelle Akteure jeweils bemuht, abge-
stimmte Version der Geschehnisse darzustellen.

Professionelles Rollenverstandnis von Wachdienstmitarbeitern: Im Ein-
zelfall mangelnde Neutralitat/Distanz im Umgang mit Bewohner_innen
Gegenstand von dienstlichem Gespréach.
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Fallnummer 16/10/01 Erfassung 06.10.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Gesundheit
o sex. Ubergriff TH/NA
X Diskriminierung Person mit schwerer kor-
perlicher Erkrankung
o VerstoR gg. Men- (bes. Bedurfnisse
schenwiirde Schutzbedurftiger)
Vorermittlung vor Ort n
Auskunftsersu- Gesundheitsamt, AfW | Befragung
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Inhalt und Umsetzung einer amtsarztlichen Stellungnahme zu klaren.

Antwort AfW ausstehend.

Bewertung
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Fallnummer 16/10/02 Erfassung 12.10.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Fw
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt TH/NA
o sex. Ubergriff
o Diskriminierung Schwangere (bes. Be-
darfnisse Schutzbeddrfti-
X VerstoRR gg. Men- ger)
schenwirde
Vorermittlung vor Ort n
Auskunftsersu- AfW Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung
Ergebnisse Verlegung
Bewertung Besondere Bedurfnisse von Schwangeren bzgl. Ernahrung, Zugang zu

sauberen Sanitaranlagen, Privatsphare und Schutzraum sind regelma-
Big in der Notaufnahme nicht gewahrleistet.
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Fallnummer 16/10/03 Erfassung 12.10.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Fw
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt TH/NA
o sex. Ubergriff
o Diskriminierung Schwangere (bes. Be-
darfnisse Schutzbeddrfti-
X VerstoRR gg. Men- ger)
schenwirde
Vorermittlung vor Ort n
Auskunftsersu- AfW Befragung
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Umzug in Privatwohnung.

Bewertung

s. 16/10/02
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Fallnummer 16/10/04 Erfassung 13.10.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Obdachlosigkeit
o sex. Ubergriff Abmeldung bei Abwe-
senheit
o Diskriminierung TH/NA
X VerstolR gg. Men-
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort n
Auskunftsersu- AfW Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich | n Abgabe/ Ver- | Fluchtlingsberatung
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung
Ergebnisse Beschwerdefiihrer belegt Obdachlosigkeit nicht.
Erlauterung des AfW zum Verfahren der Abmeldung bei Abwesenheit.
Bewertung Da die Abmeldung bei Abwesenheit ein wiederkehrendes Beschwer-

dethema ist, ist es wiinschenswert, dass die Verwaltung ihre amtsin-
terne Richtlinie und Muster des Einweisungsbescheides der Ombuds-
stelle zur Verfligung stellt.
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Fallnummer 16/10/05 Erfassung 24.10.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | FW
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt
o sex. Ubergriff
o Diskriminierung Schwangere (bes. Be-
darfnisse Schutzbeddrfti-
X VerstoRR gg. Men- ger)
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort n
Auskunftsersu- Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Kurzfristige Verlegung der Betroffenen noch vor Gesprach.

Bewertung

s. 16/10/02
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Fallnummer 16/10/06 Erfassung 24.10.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
X Gewalt Jugendhilfe
o sex. Ubergriff Schule
o Diskriminierung Minderjahrige (bes. Be-
darfnisse Schutzbeddrfti-
o VerstoR gg. Men- ger)
schenwirde
Vorermittlung vor Ort n
Auskunftsersu- Befragung Lehrer des Betroffenen
chen
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver- | Zusténdiges Jugendamt
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Hinweisgeber gebeten, zustandiges Jugendamt zu kontaktieren.

Bewertung

Klnftig grundsatzlich Information des Amtes fiir Kinder, Jugend und

Familie vorgesehen.

Im Einzelfall besteht ein Informationsbedarf des Lehrpersonals Uber

Strukturen der Jugendhilfe.




1. Tatigkeitsbericht, Stand 09.12.2016 33
Fallnummer 16/10/07 Erfassung 31.10.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Fw
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Sprachmittlung
o sex. Ubergriff Gesundheitsversorgung
o Diskriminierung
o Verstol3 gg. Men-
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort n
Auskunftsersu- Befragung Hinweisgeber _in
chen
Aufgabenbereich | n Abgabe/ Ver- | Fluchtlingsberatung => AsylbLG
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse Verweis an Flichtlingsberatung zur Klarung, ob Dolmetscherkosten fr
medizinische Behandlung gem. § 6 AsylblG zu beantragen.
Hinweisgeber_in erklart auf Nachfrage i.R.d. Wiedervorlage Anliegen
fur erledigt, ohne Details zu nennen.

Bewertung Information des Amtes fiir Soziales und Senioren zu den Vorausset-

zungen einer Dolmetscherkostenibernahme gem. 8 6 AsylbLG an Be-
handler_innen und Flichtlinge wiinschenswert.
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Fallnummer 16/11/01 Erfassung 02.11.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Gesundheitsversorgung
o sex. Ubergriff fehlender Krankenversi-
cherungsnachweis
o Diskriminierung Schwangere (bes. Be-
darfnisse Schutzbeddrfti-
X VerstoR gg. Men- ger)
schenwirde
Vorermittlung vor Ort n
Auskunftsersu- Jobcenter, Amt fir So- | Befragung
chen ziales u. Senioren
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/ Jobcenter, DAK
sen Weiterleitung
Ergebnisse Problematik des Krankenversicherungsnachweises bei Ubergang aus
AsylbLG in SGB lI-Leistungen: Klarung fir Einzelfall und grundsatzlich
mit Jobcenter und Sozialamt.
Bewertung Beim Ubergang aus AsylbLG in SGB II- oder SGB XlI-Leistungen tre-

ten haufig Probleme mit der Krankenversicherung auf. Im Sinne von
Art. 25 | AEMR (u.a. Recht auf Gesundheit und arztliche Versorgung)
ist ein durchgangiger Zugang zur Gesundheitsversorgung zu gewahr-
leisten. Dazu sollte die Kommunikation zwischen den leistungsgewéh-
renden Behorden, zwischen Behdrden und Krankenversicherungen so-
wie von Behdrden und Krankenversicherungen mit Flichtlingen, Sozi-
alarbeit/Wohnheime und Beratungsstellen verbessert werden.
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Fallnummer 16/11/02 Erfassung 07.11.16

(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)

Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof

nym (FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung
o Gewalt Aufenthaltsrecht
o sex. Ubergriff Wohnsitzverpflichtung
o Diskriminierung Minderjahrige (bes. Be-

darfnisse Schutzbeddrfti-

X VerstoRR gg. Men- ger)
schenwirde

Vorermittlung i vor Ort n

Auskunftsersu- Befragung

chen

Aufgabenbereich | n Abgabe/ Ver- | Fluchtlingsberatung

oS weis

offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/

sen Weiterleitung

Ergebnisse Umzug des Minderjahrigen zu Elternteil in anderem Bundesland ist er-
folgt.
Bewertung Problematik: Wohnsitzverpflichtung nach § 12a Abs. 1 AufenthG be-

riicksichtigt grundsatzlich nicht Kindeswohl.
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Fallnummer 16/11/03 Erfassung 09.11.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Fw, FI
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Polizei
o sex. Ubergriff Strafrecht
o Diskriminierung Zugang zu rechtl. Bera-
tung
o Verstol3 gg. Men- Beratungshilfe
schenwirde
Vorermittlung vor Ort n
Auskunftsersu- Befragung Hinweisgeber _in
chen
Aufgabenbereich | n Abgabe/ Ver- | Rechtsanwalt_in, Beratungshilfe
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Verweis an Beratungshilfe bzw. Rechtsanwalt_in

Bewertung

Missverstandnis bzgl. Auftrag der Ombudsstelle.
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Fallnummer 16/11/04 Erfassung 14.11.16

(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)

Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F

nym (FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung
o Gewalt Obdachlosigkeit
o sex. Ubergriff
X Diskriminierung Notunterbringung i. Re-

gelwohnheim

o Verstol3 gg. Men-
schenwirde

Vorermittlung vor Ort ]

Auskunftsersu- AfW Befragung Hinweisgeber _in

chen

Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-

oS weis

offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/

sen Weiterleitung

Ergebnisse AfW weist Diskriminierungsvorwurf des Beschwerdefuhrers zuriick und
verneint, Notunterbringung (NU) in Regelwohnheim als Sanktion bei
Fehlverhalten einzusetzen. Es wird aber eingeraumt, dass durch die
NU eine Schlechterstellung ggu. regular Untergebrachten erfolgt und
der Beschwerdeflhrers uniblich lange notuntergebracht ist.
NU am fraglichen Standort kurz darauf beendet.

Bewertung Transparenz ist insbesondere hinsichtlich solcher Mal3nahmen erfor-

derlich, die eine Schlechterstellung mit sich bringen und als Sanktion
betrachtet werden.

Eine unbegrindete Schlechterstellung muss so schnell wie mdglich be-
endet werden.
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Fallnummer 16/11/05 Erfassung 14.11.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Obdachlosigkeit
o sex. Ubergriff
X Diskriminierung Notunterbringung i. Re-
gelwohnheim
o Verstol3 gg. Men-
schenwirde
Vorermittlung vor Ort ]
Auskunftsersu- AfW Befragung Hinweisgeber _in
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

NU am fraglichen Standort kurz darauf beendet.

Bewertung

s. 16/11/04
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Fallnummer 16/11/06 Erfassung 14.11.16

(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)

Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in Prof, Fw, Fl

nym (FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung
X Gewalt Gewalt durch Bewohner
o sex. Ubergriff Homo-/Transphobie
X Diskriminierung LGBTIQ (bes. Bedurf-

nisse Schutzbedurftiger)
X VerstolR gg. Men- Gewaltopfer (bes. Be-
schenwirde dirfnisse Schutzbeddrfti-
ger)

Vorermittlung vor Ort N

Auskunftsersu- AfW, rainbow refugee Befragung Betroffene

chen cologne support group,
rubicon-Beratungs-
stelle, IB Jugendmigra-
tionsdienst

Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver- | bzgl. Strafrecht: Rechtsanwalt_in

oS weis

offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/

sen Weiterleitung

Ergebnisse Provisorische Unterbringung im Rahmen privater Nothilfe, dann Unter-
bringung in neu erdéffnetem LGBTI-Wohnprojekt.

Bewertung Es besteht ein Mangel an geeignetem Wohnraum fir schutzbedirftige

LGBTIQ.
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Fallnummer 16/11/07 Erfassung 15.11.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Fw
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Aufenthaltsrecht
o sex. Ubergriff Staatsangehdrigkeits-
recht
X Diskriminierung
o Verstol3 gg. Men-
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort n
Auskunftsersu- Befragung
chen
Aufgabenbereich | n Abgabe/ Ver- | Fluchtlingsberatung
oS weis

offen/ geschlos-
sen

geschl. | Vermittlung/
Weiterleitung

Ergebnisse

Verweis aufenthaltsrechtlicher Fragen an Fluchtlingsberatung.

Bewertung




1. Tatigkeitsbericht, Stand 09.12.2016

41

Fallnummer 16/11/08 Erfassung 16.11.16

(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)

Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F

nym (FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung
o Gewalt Wohnheimauszug
o sex. Ubergriff Gesundheit
X Diskriminierung Person mit psychischer

Stérung (bes. Bedurf-

o Verstol3 gg. Men- nisse Schutzbedurftiger)
schenwirde

Vorermittlung vor Ort n

Auskunftsersu- Gesundheitsamt, Aus- | Befragung

chen zugsmanagement

Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-

oS weis

offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/ Projekttrager, Antidiskriminierungsbiro

sen Weiterleitung

Ergebnisse

Beschwerdefiihrer beklagt Diskriminierung bei Wohnungssuche, zu-
nachst durch Wohnungsunternehmen, dann auch durch Auszugsma-
nagement. Weiterleitung an Projekttrager und Antidiskriminierungsburo

erfolgt.

Bewertung
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Fallnummer 16/11/09 Erfassung 22.11.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Aufenthaltsrecht

o sex. Ubergriff

X Diskriminierung Minderjahrige (bes. Be-
darfnisse Schutzbeddrfti-

X VerstoRR gg. Men- ger)
schenwirde

Vorermittlung i vor Ort n

Auskunftsersu- n Befragung

chen

Aufgabenbereich | n Abgabe/ Ver- | Rechtsanwalt_in, Flichtlingsberatung

oS weis

offen/ geschlos-
sen

geschl. | Vermittlung/
Weiterleitung

Ergebnisse

Bei angegebener Androhung einer Abschiebungshaft verweist die Om-
budsstelle den Fall an Rechtsanwalt_in oder Fliichtlingsberatung
zwecks aufenthaltsrechtlicher Prifung (u.a. Zulassigkeit, Verhaltnisma-
Rigkeit, Bertcksichtigung des Kindeswohls).

Bewertung
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Fallnummer 16/11/10 Erfassung 25.11.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Fw, FI
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Religiose Diskriminie-
rung (Apostasie)
o sex. Ubergriff Wachdienst
X Diskriminierung TH/NA
o Verstol3 gg. Men- Person, die sonstige
schenwirde schwere Form physi-
scher Gewalt erlitten hat
(bes. Bedurfnisse
Schutzbedurftiger)
Vorermittlung vor Ort ]
Auskunftsersu- AfW Befragung
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
(OX) weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

AfW verneint Diskriminierung und gibt zum Vorwurf einer Beleidigung
durch Wachdienstmitarbeiter nur entlastende Stellungnahme des

Wachdienstes wieder.

Ombudsstelle stellt bei Ortstermin fest, dass Wachdienst (Brandschutz)

nicht in Dienstkleidung.

Fragen zur Beschwerdeerfassung im Wohnungsamt sowie zu Schutz-
bedarf und besonderen Bediirfnissen unbeantwortet.

Bewertung

Besondere Bedirfnisse von Gewaltopfern und Apostat_innen sind be-
sonders sensible Themen.

Ubertragung der Ermittlung vom AfW auf Wachdienst erscheint, insb.
bei gegen den Wachdienst gerichteter Beschwerde, problematisch.
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Fallnummer 16/11/11 Erfassung 28./30.11.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt
o sex. Ubergriff
o Diskriminierung TH/NA
X Verstol3 gg. Men- Schwangere (bes. Be-
schenwirde dirfnisse Schutzbedurfti-
ger)
Vorermittlung vor Ort n
Auskunftsersu- Gesundheitsamt, AfW | Befragung
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Lt. Gesundheitsamt Stellungnahme vom 28.11.2016.

Lt. AfW Verlegung in Notaufnahme mit abgeschlossenen Raumen am

09.12.2016.

Frage unbeantwortet, aus welchen Griinden Belegung einer 6¢ffentlich

gefoérderten Wohnung nicht erfolgte.

Bewertung
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Fallnummer 16/11/12 Erfassung 30.11.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof, FI
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Rassistische Diskriminie-
rung
o sex. Ubergriff Hotel
X Diskriminierung Freiheitsentziehung
X VerstolR gg. Men-
schenwirde
Vorermittlung vor Ort n
Auskunftsersu- Befragung
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Beschwerde am selben Tag zuriickgezogen, Angst vor negativen Fol-

gen angegeben.

Bewertung
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Fallnummer 16/11/13 Erfassung 30.11.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt
o sex. Ubergriff
o Diskriminierung Person mit schwerer kor-
perlicher Erkrankung
X Verstol? gg. Men- (bes. Bedurfnisse
schenwiirde Schutzbedurftiger)
Vorermittlung vor Ort n
Auskunftsersu- Gesundheitsamt, AfW | Befragung
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Stellungnahme Gesundheitsamt an AfW erfolgt.

Antwort AfW ausstehend.

Bewertung




1. Tatigkeitsbericht, Stand 09.12.2016 47
Fallnummer 16/12/01 Erfassung 06.12.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Fl, Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt drohende Obdachlosig-
keit
o sex. Ubergriff verweigerte Unterbrin-
gung
o Diskriminierung
X Verstol3 gg. Men-
schenwirde
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersu- AfW Befragung
chen
Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/ Flichtlingsberatung
sen Weiterleitung

Ergebnisse Nach Entlassung aus Jugendhilfeeinrichtung wird 18-Jahriger nicht
durch den Tagesdienst des Amtes fiir Wohnungswesen untergebracht.
Betroffener stellt Eilantrag auf Unterbringung beim Verwaltungsgericht
KdlIn. Daraufhin erhalt er Zusage fir Notunterbringung ab Folgetag.

Bewertung Die Menschenwiurde gebietet die Vermeidung von Obdachlosigkeit.

Es darf nicht vom Gang zum Verwaltungsgericht abhéangig sein, dass
eine menschenwurdige Notunterkunft angeboten wird.

Durch Abstimmung des Amtes fur Wohnungswesen und des Amtes fir
Kinder, Jugend und Familie ware bzgl. der aus der Jugendhilfe Entlas-
senen Vorsorge zu treffen.
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Fallnummer 16/12/02 Erfassung 06.12.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Gesundheit
o sex. Ubergriff TH/NA
o Diskriminierung Minderjahrige (bes. Be-
darfnisse Schutzbeddrfti-
X VerstoRR gg. Men- ger)
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort ]
Auskunftsersu- AfW Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Bewertung




1. Tatigkeitsbericht, Stand 09.12.2016

49

Fallnummer 16/12/03 Erfassung 06.12.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Gesundheit
o sex. Ubergriff TH/NA
o Diskriminierung Minderjahrige (bes. Be-
darfnisse Schutzbeddrfti-
X VerstoRR gg. Men- ger)
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort ]
Auskunftsersu- AfW Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Bewertung
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Fallnummer 16/12/04 Erfassung 06.12.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Gesundheit
o sex. Ubergriff TH/NA
o Diskriminierung Minderjahrige (bes. Be-
darfnisse Schutzbeddrfti-
X VerstoRR gg. Men- ger)
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort J
Auskunftsersu- AfW Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Bewertung
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Fallnummer 16/12/05 Erfassung 06.12.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Gesundheit
o sex. Ubergriff TH/NA
o Diskriminierung Minderjahrige (bes. Be-
darfnisse Schutzbeddrfti-
ger)
X Verstol3 gg. Men- Stillende
schenwirde
Vorermittlung j vor Ort ]
Auskunftsersu- AfW Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver-
(OX) weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Bewertung
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Fallnummer 16/12/06 Erfassung 06.12.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Gesundheit
o sex. Ubergriff TH/NA
o Diskriminierung Schwangere (bes. Be-
darfnisse Schutzbeddrfti-
ger)
X Verstol3 gg. Men-
schenwirde
Vorermittlung j vor Ort ]
Auskunftsersu- AfW Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver-
(OX) weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Bewertung
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Fallnummer 16/12/07 Erfassung 09.12.16
(JIMM/ZZ) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt Hotel
o sex. Ubergriff Briefgeheimnis
X Diskriminierung
o Verstol3 gg. Men-
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort n
Auskunftsersu- AfW Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Bewertung




